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Rapport fran tillsyn av Magelungens
behandlingscenter, Sédergruppen

Datum for tillsyn 2009-09-23

Nirvarande fran Resursteamen barn och ungdom: kensulenterna Svante wallin och Eva
Lindstrom

Nirvarande fran verksamheten, namn och befattning: Enhetschef Josephine Hamner
pPersonal och tre stycken ungdornar har intervjuats.

Gillande tillstand

Linsstyrelsen har den 16 januari 2009 med stod av 7 kap. 1§ socialtjdnstlagen
(SoL) beviljat Magelungens behandlingscenter AB, Sédergruppen tillsténd for 19
platser varay 5 externa omfattande ungdomar mellan 13 och 18 4r. Malgruppen dr
ungdomar med psykosociala svarigheter som koncentrationsstérningar,
depressioner, angest, tvéngstankar/handlingar och andra psykiatriska problem.

Verksamheten

Magelungens behandlingscenter dr ett personaldgt aktiebolag med start 1993.
Magelungen bedriver forutom Sodergruppen, som tillsynen géller, yiterligare ett
antal strukturerade dppenvardsenheter fordelade pd Stockholm, metlersta och
s3dra Sverige samt tva stycken dygnetruntinstitutioner i Stockholm

Sodergruppen inom Magelungens behandlingscenter &r en strukturerad _
sppenvardsverksamhet som innehéller skola, stid och vigledning, Verksamheten
riktar sig till ungdomar (pojkar och flickor) mellan 13 och 18 &r som haft
svArigheter att utveckla sina resurser i den vanliga skolan. Ungdomarna behgver
ocksa stod bade i inldrningssituationerna savil som 1 sin sociala utveckling.
Méalgruppen ér inriktad pa ungdomar med psykosociala problem som tar sig
uttryck 1 att man har svart ait fungera i grupp, koncentrationsproblem,
depressioner dngest och andra psykiatriska problem, Flera av de inskrivna
ungdomarna har neuropsykiatriska diagnoser som ex.vis. Asperberger och ADHD.



Behandlingsinnehall

"Eorma verksamheten efter de inskrivna ungdomarna och uppdragsgivarnas
behov och 8nskemal. Varje ungdom skal} kéinna nér de gar hem att de haft en bra
dag.” Enhetschef Josephine Hamnet.

I den dagliga behandlingen ingar social emotionell fardighetstrining (SEFT),
strukturerad miljoterapi, skolundervisaing, familje- och individualterapeutiska
samtal samt ART vid behov.

Behandlingen bygger | grunden pa ett salutogent och systemiski tinkande men
har fiven inslag av andra terapeutiska och pedagogiska metoder som KBT, LIP
(16sningsinriktad pedagogik) och FFT (funktionell familjeterapi).

[ inskrivhingsskedet ordnar Sédergruppen ett »anskemdte” dir samtliga
inblandade, ungdomen, fordldrar och socialtjénst i vissa fall BUP var och en far
“gnska” vad Sodergruppen skall arbeta med och hur det skall se ut ndr ungdomen
skrivs ut efter behandling och skolgang. Detta méte utmynnar ietts.k.
samuppdrag dir konkreta mal och delmal formuleras och alla skriver under. Delta
dokument anvinds under hela placeringstiden men revideras sidlvklart varefter
det behdvs. Ett av dokumentets syfte 4r ocksa att man skall fa till stnd efl
samarbete med alla inblandade parter och kunna gora uppfoljningar av varden och
forvintade resultat.

Personal

Tillsynen har i denna del omfattal forestdndare och ovrig personals utbildning,
tillgéng till kompetensutveckling och handledning. Vidare har personalbemanning
och personalomsditming efierfrdgats. Méngfalds- och jamsial ldhetsplan har
eflerfragats, liksom rutiner kring nyrekryiering och nyanstdilning.

Magelungens Sodergrupp har en enhetschef med 100 % tjdnstgdringsgrad.
Enhetschefen fr uthildad socionom- och familjeterapeut samt har KBT och
ledarskapsutbildning.

Fyra stycken samordnare/behandlare samtliga socionomer. En familjeterapeut-
FET, TvA stycken behoriga ldrare samtliga med 100-% tjanstgdringsgrad.
Dessutom finns knutna till verksamheten en individualterapeut med KBT-
uthildning samt en kombinerad bitr. sektor och SYV-konsulent béada tjnstgor en
dag i veckan, Yitterligare resurser i form av psykoterapi, psykiatriker och olika
specialpedagoger finns att tillga inom koncernen.

Samtliga personalgrupper inklusive enhetschefen har vil tillgodosedd extern
handledning var for sig. Vildokumenterade jamstalldhets- och
kompetensutvecklingsplaner finns och flera anstallda f&r och har f&tt halva sin
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regelbundna inventeringsmoten vitket betyder att familj, ungdom, larare och
samordnare gar igenom vad som hant och vad som behver goras. En gng i
veckan har samordnare och ungdoms ett mal och medelmdte dér man gemensamt
bestammer kortsiktiga mél, vad man ckall satsa p& den nérmsta tiden, vad som
kan gdras roligare etc. De #r ocksd med och paverkar alit fran mat till
fritidsverksamheter. Ungdomarna papekade att, de anser sig 4 den hjalp de
behdver och kinner sig trygga med sina kontaktpersoner och vet aft dessa i alla
ligen for deras talan men att de oftast sjilva dr med pa moten och Tar komma til!
tals. De uppger ocksé at det &r god stdmning och som el av flickorna sager "alla
s som en liten familj”. En pojke sdger att "de hir 4r det basta stéllet jag varit pd”
och bersttar om andra placetingar och jamfsr. Om skolan sagen en av flickorna ait
“Du vet for 0ss som har ADHD #r det jittebra att fi jobba i sin egen takt och sjlv

bestimma vad man skall plugga, s] alv tycker jag bést om matte”.

Beddmning:

att Magelungen, Stdergruppen efter intervijuer med ungdomar och personal V!
uppfyller de krav pa delaktighet som stills i rubriken och i enlighet med den
delakiighetsmodell som anges.

Kvalitetsarbete

[ denna del har verksamheiens valitetsarbele efierfrdgals. Séwvail forestandare
som inlerviuad personal har fait redogdra for verksamhetens mdl, méilmeloder for
méluppfilielse och dokumeniation kring detia. Vidare har verksamhelens
kiagomdlshantering granskats.

Férutom att Magelungesn har tydliga uttalade och skriftliga mal sd foljs dessa upp
med maten dar olika grupperingar som at ‘nblandade 1 behandiingen deltar. Det Hr
exempelvis 7Vi-moten” som sker mellan ungdomen och samordnaren ddr man
pratar om hur det skall vara pd Magelungen och allt som ror miljon, Mal och
medelsamtal med ungdomarna en gang  veckan dir man talar om vad som marn
behéver satsa pa bde i skolan och tréna pa socialt, Man traffar uppdragsgivaren
var 6-8 vecka dir man redovisar exakt hur langt ungdomen komumit i
behandlingen i enlighet med BBIC och genomfdrandeplanerna. Det finns ocksa
inventeringsmdoten dir familjen, ungdomen, lsrarna och samordnarna regelbundet
gfr igenom vad som gjorls och vad som behdver goras. '

Vid utskrivning fyller alla inblandade parter i etl utvarderingsformulér
Dokumentation och Asikter frin dessa moten och utvirderingsformuldr
sammanstills i en kvalitetsrapport dér man utgdr fran de synpunkter som
framlkommit och ser resp. vidtar de atgarder/forbitiringar som bir ske.
Magelungen har ocksé ett vil utvecklat och dokumenterat system for
klagomalshantering.

Beddmning:

Magelungen har bra och fullgoda metoder for att kvalitetssikra sitt arbete.
Férutom det som ér ovan beskrivet sker ocksé en intern forskning dér man
sammanstatler utvirderingsformuléren fran ungdomarna, fordldrarna och
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steg 1 utbildning betald, Aven andra kompetenshdjande foreldsningar och
utbildningar forkommer, Konsférdelningen idag &r jAmn.

En géng var fjortonde dag triffas alla enhetschefer i Stockholm tillsammans med
foretagsledningen for att dryfta problem och framtid och andra gemensamma
funderingar.

Utformade och skriftliga rutiner finns for nyanstélida. Alla nyanstillda har en
provanstéilning de forsta sex manaderna. Den nyanstélide har ocksa forsta tiden
en mentor, som arbetat linge i organisationen, som han/hon arbetar parallellt med
och kan vinda sig till med funderingar tills man kommit in i rutinerna.
Personalomsittningen &r mycket 14g och vid vikariebehov finns vikarier som &r
vil insatta 1 verksamheten att tillgd.

Bedtmning:

Magelungens behandlingscenter Sédergruppens personal uppfyller val de kriterier
for erfarenhet och kompetens som géller for att arbeta med malgruppen. Det finns
klara och tydliga handlingsplaner pé sfvél jamstélldhets-,
kompetensutvecklingsplaner och en god introduktion av nyanstéilda.
I'orestandarens nirvaro och ¢vrig bemanning borgar fér att varden sikerstills.
Personalen dr vl medvetna och insatta i Magelungens rutiner mal och
virdegrunder. Bade personal och forestindare har en god extern handledning.

Delaktighet
ftillsynen har de inskrivnas delaktighet vid inskriveing, vdrdtiden och wiskriviing
granskats. Delaktighel | beslut som rir den egna behandlingen dr viktig.
Delakiighet kan innebdira atl vara delaktig i beshuisprocesser kring
behandlingsinsatser, men 0cksé i frédgor som rér till exempel val av
[ritidssysselsciitning, inredning av det egna rummel. I lillsynen har en
delaktighetsmodell utvecklad av H Shier (2001) anvdnts. Delaktighet kan enligt
modellen indelas I fem steg.

1. Personal lyssnar pé de inskrivna

2. De inskrivna far stod | att uttrycka sina Gsikter

3, Hénsyn tas till de inskrivnas dsikter {utifran individuelia

forutséittningar)

4. De inskrivna dr inblandade i beslutsprocesser

5. De inskrivnu delar makt och ansvar nér besiut ska fattas

Tre ungdomar, tvé flickor och en pojke, intervjuades enskilt under tillsynsbestket.
Samtliga ungdomar var mycket niijda med sin placering och anség att de hade
bide insikt i och mojlighet att paverka innehéllet 1 behandlingen. De intervjuade
ungdomarna var ocksd medvetna om vad som skriftligt dokumenteras om dem
och var/hur man skall fa dei av dessa.

Vad giller mojligheter att pdverka, ta ansvar och bli lyssnad pa berdttade
ungdomarna dels om att de var med och utformade samuppdraget vid
inskrivningen, Att de vid borjan av varje termin tillsammans med ldrarna och
samordnare kommer §verens om vad man skulle satsa pd, och forbéttra sig i, bade
i skolan och i behandlingen under den kommande terminen. Férutom detta sker



uppdragsgivarna samt gor uppfBljningar ca tvé ar efter utskrivningen. Flera olika
méten mellan chefer inom Magelungen samt en stindigt pagéende utbildning av
personal i kvalitetssakringsfragor gor att kvalitetsarbetet blir vil tillgodosett.

Skola och sysselsétining

Kunskap och goda skolresultat dr vikiiga friskfakrorer for barn och ungdomar.
Tillsynen har granskat hur skolundervisningen for de inskrivaa dr organiserad,
hur den f5ljs upp och hur omfaltande undervisning varje elev far. Inskrivna har
intevjuais om skolundervisningen. £ ritidssysselsatmingar ska upplevas som
meningsfulla av de inskrivna och ska s& longt det dr mojligt uigd frdmn den
inskrivnes egna onskemdl och behov,

Magelungen strukturerade sppenvardsverksamhet bygger till storsta delen pd ait
elever som inte klarat av eller haft problem i en vanlig klass skall f& undervisning
| framst basimnena. Varje elev ges majlighet, via en till en undervisning, att fi
mojlighet att studera utifrén sin individuella kunskapsniva. Vilket betyder att
eleverna har undervisning mellan 5 till 15 timmar i veckan beroende pé vad man
klarar av. Eleverna 4r inskrivna vid sina respektive hemskolor. Mélet dr att efter
behandlingens slut klara av att bade socialt och kunskapsméssigt kunna gd vidare
till gymnasie- eller andra studieformer, Magelungens skola har tva behdriga
heltidsanstilida lirare och en kombinerad rektor och SYV-konsulent.
Samordnarna arbetar néra lirama (gemensamma lokaler) och har tilisammans
med elever, Toraldrar och uppdragsgivare moten som beskrivs under rubriken
kvaliteisarbete,

Bedbmning:

Magelungens skolverksamhet halter en mycket god kvalitet. Undervisningen har
en bra struktur och &r val anpassad till malgruppens behov, Undervisningen ér
individue!llt anpassad och sker en till en, Undervisningen uppfyller ocksé vél
grundskolans krav pd shvil kompetens som lektionstimmar,

Dokumentation
Tillsynen har granskat hur uppgifter om den inskrivae dokumenteras och
forvaras. Har verksamheten genomforandeplan, fors Journaler enligl geillande

regler och hur informeras den inskrivne om vad som dokumenieras om

honom/henne

Vid tidigare inspektioner har pépekats att underskrifter saknats pd
genomfbrandeplaner samt all dolumentationen enligt lansstyrelsen kan uppfattas
som rdrig. Magelungen har tagit til} sig synpunkterna, De har idag eit system

dar varje elev har en egen pirm med ett tydligt register som gor det [t att hitta
bland dokumentationen. Inskrivningsbeslut finns i alla akter och savil
journalanteckningar som genomfdrandeplaner ar underskrivna

Firestindaren omtalar att man till arsskifiet kommer att infora ett helt nytt
journalsystem, Safedoc inom hela Magelungen.
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Beddmning:

Magelungen hat idag fullgoda rutiner och uppfyller de krav som lagar och
forordningar stiller pd dokumentation, Enligt forestdndaren kommer detta aft
yitetligare forbittras och tydligras med det nya godkénda IT-systemet Safedoc
som inférs fran och med arsskiftet.

Sédkerhet

Denna del av tillsynen omfattar hur verksamheten arbetar med och upprdtiar
rutiner for ait forhindra hot- och valdssituationer, sexuella vergrepp. psykisk
misshandel och krdnimingar mellan inskrivaa eller mellan personal och inskrivid
och hur verksamheten hanterar sddana situationer eller andra krissiivaiioner 0
de uppstdr. Rutiner for att forhindra att den inskrivia skadar sig sjaly har
efierfrdgats. Vidare har ruliner vid avvikelse och uteblivande fran verksamheten
hanteras. Verksamhelens ordningsregler har granskats liksom rufiner Jor alt
sakerstalla nyrekryterad personals ldmplighet.

Lokalernas utformning, stor nirvaro och nirhet hela dagen av antingen
samordnare eller lirare gor att tillsynen av eleverna 4r mycket god. Det finns
ocksé tydliga och dokumenierade rutiner for hur personal skail agera om
misstanke finns om véld, hot om véld eller andra kréankande behandlingar.
Regelbundna moten med elever, foraldrar, samordnare och l&rare ger yiterligare
méjligheter for alla inblandade parter att komma till tals. Rutiner for
klagomélshantering finns, dessutom tas synpunkter och klagomal upp vid de
regelbundna chefstriffarna for ait se om klagomélen &r gemensamma for hela
koncernen och vad man kan atgérda. Dessutom rapporteras detta till Magelungens
egen forskningsenhet, All nyanstilld personal lémnar ytdrag ur polisens
belastningsregister och startar med sex manaders provanstédlining d& man
dessutom arbetar parallellt med sin mentor,

Beddmning:

Magelungen tillgodoser de krav som stdlls pa sikerstdllning av ny personal,
inskrivna elevers sikerhet och klagomélshantering

Hiilsa
7 detta delomrdde av tillsynen har granskals hur de inskrivnas behov av hdlso-
och tandvérd tillgodoses, samt hur verksamhelens rutiner for kost, sénn och

motion ser ul. Vidare har granskningen omfattat verksamhelens arbete kring
droger och sexualitel,

Mageiungens skola har via skolhilsovarden tiligang till skolskoterska och
skolldkare. Det finns en grupp inom Magelungen som arbetar kring hilsa, mat och
fitid. Man anordnar temadagar kring sex & samlevnad och droger samt gér besdék
pd ungdomsmottagningar, Forebyggande h#isa 4r den motion ungdomarna f&r via
schemalagda idrottstimmar en géng i veckan.
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Beddmning:
Magelungen uppfyller vél kriterierna for de krav som stills pd ungdomarnas
hélsa.

De inskrivnas kinsloméissiga och sociala behov

Tillsynen har omfatial hur de inskrivaas kenslomdissiga och soclala behov
tiligodoses och hur vérd och behandling utformas med hansyn till den personliga
integriteten. Till exempel hur mdjligheten till enskildhet och privat sféir ser ul, om
de inskrivaa har en kontakiperson de kan vinda sig 11l och som de litar pé.

Bedomning:

Vid intervjuerna med de inskrivna ungdomarna framkom inget som tyder pd att
deras integritet, sociala behov av enskildhet eller andra kinsloméssiga behov
asidositts. Aven vid samtal med personalen framkomumer att de dr vdl medveina
ungdomarna kinsloméssiga och sociala behov och tar hédnsyn till dem.

Sammanfattande beddmning

Magelungens Sddergrupp drivs enligt gallande tillstind. Magelungen har en vl
inarbetad vardideologi, tydliga mélsétiningar och en personal som har kompetens
f61 de krav som stills for att arbeta med mélgruppen. Utdver den interna
kompetensen finns yiterligare resurser atl tillga inom koncernen. Magelungens
behandlingscenter bedriver ocksé via en halv tjénst ocksé ett forskningsarbete
som utviirdera sivdl metoder som resultat av vérder.

Stockholm den 12 ok_‘gober 2005

Linda Kilter : Svante Wallin
Enhetschef konsulent



