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Tillsyn enligt 13 kap 3 § socialtjanstlagen av Magelungens
behandlingscenter AB

Beslut

Magelungens behandlingscenter AB uppfyller i huvudsak lagstiftningen och dess
intentioner avseende hem f6r vard och boende 1 de delar som denna tillsyn avser.
Linsstyrelsen har uppmérksammat vissa brister, men riktar ingen kritik eftersom
dessa brister &r av ringa omfattning.

Forbittringsomriden
Lansstyrelsen anser att det i det pAgéende utvecklingsarbetet aterstér for
verksamheten att {rbitira sikerheten respektive dokumentationen sétillvida att;

o utdrag ur misstanke- och belastningsregistret alltid ska inhdmtas innan
nyanstéllning dven for personer som utfor kontinuerliga uppdrag inom
verksamheten

o dokumentationen fullt ut stdr i 6verensstimmelse med gillande
reglering pd omradet

Lénsstyrelsen utgar fran att de forbéttringsomraden som angivits ovan, som har
sin utgangspunkt i beddmningar i tillsynsresultatet, beaktas av huvudmannen
Magelungens behandlingscenter AB.

Ry N A
LA T Q\ N
"~ Agneta Krantz ATV 1O
t.f. enhetschef Annika Westerbom
socialkonsulent
Kopia till:

Peter Skold, Magelungens behandlingscenter sédermalm, Gaveliusgatan 7, 112 41
Stockholm
Stdermalms stadsdelsnimnd

Postadress Besdksadress Telefon E-post/webbplats

Lanastyrelsen i Stockholms 18n Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vxl)  social.stockholm@lansstyrelsen.se
Enneten f6r individ, familjeomsorg och Fax www lansstyrelsen se/stockhclm
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Tillsynens resultat

Bakgrund

Regeringen har for 2009 gett samtliga linsstyrelser i landet i uppdrag att f6lja upp
brister och missfrhallanden som uppmérksammats i den nationella tillsynen av
enskilda verksamheter som pagick 2006-2007. Syftet #r att kontrollera vad som

atgirdats. Tillsynen inriktas frimst mot ett antal av linets HVB som bedriver
behandling.

[ den tillsyn som genomfsrdes vid Magelungens behandlingscenter (MBC)
Sodermalm i samband med den nationella tillsynen bedémde Lansstyrelsen att
verksamheten i huvudsak svarade mot géllande reglering pd omradet avseende
kvaliteten och sikerheten i varden, men konstaterade brister i frimst
dokumentationen. Tillsynen visade ocksé pé vissa utvecklingsomraden for
verksamheten.

I Lansstyrelsen beslut, daterat den 24 maj 2007 (dnr 7012-2007-19530), gav
Linsstyrelsen forslag till S6dermalms stadsdelsndmnd om att félja upp att
verksamheten féréndrat sin dokumentation enligt Linsstyrelsen krav, hur
verksamheten utveckiat arbetet kring sdkerheten samt hur verksamheten bevakar
ungdomarnas fysiska hélsa. Stadsdelsndimnden Sédermalm f6ljde upp
verksamheten enligt Lansstyrelsens forslag genom tva personliga besok, 1
november respektive december 2008. Stadsdelsniimnden Sddermalm inkom med
tillsynsrapport och meddelade Linsstyrelsen genom beslut den 21 januari 2009 att
verksamheten vidtagit vissa forbéttringsatgirder.

Tillviigagdngssiitt

LAnsstyrelsen har genomf{ort eft heldagsbestk i verksamheten den 12 november
2009. Granskningen har 1 f6rsta hand omfattat de delar som Lénsstyrelsen ansett
vara bristfélliga vid foregéende tillsyn. I tillsynen har Lénsstyrelsen anvint
nationella beddmningskriterier, vitka fungerar som ett bedomningsverktyg.
Beddmningskriterierna utgar fran gillande lagstifining och §vrig normering pé
omradet.

Under bestket intervjuades forestandaren, bitrddande foresténdare, tre personer ur
personalgruppen samt tva ungdomar, Stumpvald dokumentation av de elva
inskrivna ungdomarna granskades. Kontroll gjordes dven pi om information
inhéimtats frin belastnings- och misstankeregister géllande anstélld personal.
L#nsstyrelsen har dven tagit del av handlingar om verksamheten som ldmnades till
LAnsstyrelsen 1 samband med bestket,
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Tillimpad lagstiftning

SolL. 11 kap 3 § 2 st
SOSFS 2003:204 kap 1 §
SOSFS 2006:56 kap 1 §
SOSFS 2006:11 4 kap

Redovisning av tillsynen

Beskrivning av nuvarande verksamhet

Magelungens behandlingscenter (MBC) Sédermalm &r beldget 1 Stockholms stad
och har sedan 2001 Lansstyrelsens tillstind att bedriva enskild verksamhet enligt
7kap 1 § 1 p. socialtjinstlagen (SoL). Huvudman for verksamheten &r
Magelungens behandlingscenter AB. Malgruppen dr ungdomar i dldern 13-20
med psykotisk, borderline eller allvariig neurotisk problematik samt &ven med
neuropsykiatriska diagnoser som Aspbergers syndrom, DAMP och ADHD.
Tillstandet omfattar elva platser och vid tillsynen var elva ungdomar placerade
alla med stdd av socialtjdnstlagen (SoL). De inskrivna ungdomarna hade varit
placerade i verksamheten frin tva méanader upp till drygt tvé &r. I de handlingar
som Lénsstyrelsen tagit del av gillande ungdomarna framgar att verksamheten
haft 21 ungdomar inskrivna de senaste 18 ménaderna. Fem oplancrade
utskrivningar har skett under nimnda period.

Behandlingsmetoder

I verksamhetens egen dokumentation star att ldsa att det grundliggande innehallet
i varden bygger pa en psykodynamisk och systemisk grundsyn och innehéller
miljoterapi med kognitiv inriktning, familje- och nitverksarbete, individualterapi
samt skola. Behandlingen #r individuellt anpassad efter ungdomarnas behov.
Kring varje ungdom finns ett team bestdende av individual-, familje-,
miljdterapeut och samordnare. Samordnaren har rollen som kontaktperson vilken
angvarar for alla praktiska ting kring ungdomen. Behandlingstiden kan variera
men efterstriivas att vara s& kort som mgjligt.
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Barnets behov - vardens innehall
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Bedémningskriterier:

e Barnet ges mojlighet att vara delaktigt i genomforandet av varden

¢ Barnets kiinslo- och beteendemiissiga utveckling paverkas i positiv

riktning

Barnet far stod i att utveckla formagan att klara sig sjilv

Barnet far stid i att utveckla sin sociala formaga

Barnet upplever tillit till personalen

Barnet fir stdd vad giiller den fysiska och psykiska hiilsan

Barnet deltar i skolundervisning som motsvarar barnets individuaella

behov under placeringen

e Verksamhetens lokaler ger forutsittningar for att barnets privata stir
respekteras

Linsstyrelsen patalade i sitt besiut utifrén den nationella tillsynen att ett

utvecklingsomrade var att se till hur verksamheten bevakar ungdomarnas fysiska
hilsa.

Sedan Lénsstyrelsens tidigare tillsyn uppger forestandaren att forindringar nér det
giller rutiner for kontroll av ungdomarnas fysiska hilsa gt rum. Numera har
verksamheten som rutin att, utifrin en faststilld checklista, i samband med
inskrivning, kontrollera ungdomarnas fysiska hilsotillstand.

L#nsstyrelsen har i sin uppfoljande granskning i &r genomfott intervjuer med tva
av de inskrivna flickorna, den ena 16 ar och den andra 19 ar gammal, for att f en
bild av hur de upplever att varden fungerar. Lansstyrelsen gjorde &ven intervju
med personal med utgéngspunkt i nigra av ovanstdende beddmningskriterier.

Ungdomsintervjuer

De intervjuade ungdomarna, tvé flickor, hade varit inskrivna i verksamheten i
knappt ett ar respektive ett och ett halvt &r. Den dldre av flickorna har nyligen
flyttat till eget boende men &r kvar i verksamheten ett par dagar i veckan. De
beskrev bada tva att de trivs vildigt bra, den ena néstan *f6r bra”. Den ena flickan
stiger att hon har fatt s& mycket hjilp som det gér att fi. Badas upplevelse 4r att de
blir lyssnade pé och att man tar hdnsyn till deras uppfattning. Det &r viktigt att det
fungerar med samordnaren som har en betydelsefull roll. Personalen agerar bra
och pratar med ungdomarna. De #r duktig pé att ge uppskattning och flickorna
kénner sig trygga i boendet. En av flickorna beskriver en hindelse med en
personal som hon tycker att ansvariga tog tag i pa ett bra sétt. Det erbjuds
aktiviteter varje dag 1 veckan, savil de som #r behandlingsinriktade som
fritidsaktiviteter, En géng i veckan lagar ungdomarna mat tillsammans med
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personal. Skolgéngen ser lite olika ut fér dem bada men de har bada undervisning
anpassad efter respektive behov.

Personalinterviu

De intervjuade 1 personalgruppen har varit anstélida i verksamheten mellan 1,5
och 30 ar. De beskriver sig sjdlva och dvrig personal som tydliga, att ungdomarna
ska veta vad de kan forvéinta sig av dem, att de ger inte upp. Det pagdr ett stindigt
arbete med ait ldra ungdomarna att véinda sig till och tala med personalen.
Ungdomarna ska kinna att de kan viinda sig till personalen. Allting i
verksamheten bygger pa relationsbyggande, ju lingre placering desto stérre
fortroende. Genom att i olika konstellationer jobba tillsammans med ungdomarna
stirks samhdérigheten.

En noggrann inventering av den fysiska hélsan gors i samband med inskrivning av
varje ungdom enligt en checklista. Personalen uppmuntrar dven till motion i olika
former och det erbjuds sdvil individuella som gruppakiiviteter,

Liéinsstyrelsens beddomning

Linsstyrelsen beddmer att verksamheten bygger pé f6rtroende och samarbete med
de inskrivna ungdomarna och att dessa upplever vistelsen som meningsfull. De
ungdomar Lansstyrelsen talade med uttrycker sévil fortroende som tiilit f6r
verksamheten och dess personal.

Sedan Lénsstyrelsens foregéende tillsyn kan konstateras att forbéttringar dgt rum
niir det giller rutiner fér kontroll av ungdomarnas fysiska hélsa. Nytt och bra dr de
checklistor f6r ungdomarnas fysiska hélsa som har upprittats,

Sikerhetsrutiner

Bedtmningskriterier:

o In- och utskrivning utgr fran barnets behov och
forutsiittningar

o Skriftliga rutiner finns for att forebygga incidenter och
allvarliga hiindelser

o Skriftliga rutiner finns for hur personalen ska agera vid
incidenter och allvarliga hiindelser

¢ De personer som ska anstiillas eller anlitas i verksamheten
kontrolleras i belastnings- och misstankeregistren

e Verksamhetens lokaler och utrustning fr av god kvalitet och
uppfyller kraven pa sitkerhet

Linsstyrelsen pétalade i sitt beslut utifran den nationella tillsynen att
verksamheten behdvde utveckla arbetet kring siikerheten framfor allt vad giller
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kontroll av personal i samband med anstéillning och att uppriitta ett system for att
kunna folja avvikelser 1 varden.

Lénsstyrelsen har vid den uppféljande tillsynen valt att fokusera pd de
utvecklingsomraden som patalats samt att ungdomarnas sikerhet kan garanteras
genom tillriicklig bemanning och kompetens hos personalen.

Redan vid inskrivning 4r man noggrann med vilka ungdomar man tar mot, att de
tillhér malgruppen och att de gors delaktiga.

Verksamheten redovisar ett antal rutiner av vilka vissa 4r under omarbetning for
att sikerstilla personalens agerande 1 hindelse av olika risksituationer.
Forestindaren uppger att for att ytterligare garantera sikerheten och som en
kvalitetssékring har all personal regelbunden handledning av extern handledare
som syftar till att bland annat 6ka kunskapen och forstéelsen fér vad som hénder i
ungdomsgruppen. Varje vecka samlas arbetsgruppen till
behandlingskonferenserna och det finns d4 méjlighet att ta upp och diskutera
uppkomna héindelser av betydelse. Forestandaren har regelbundna
medarbetarsamtal dir fragor om eventuella missférhallanden stélls. Om
missforhallanden uppdagas, antingen det géller anstéllda eller inskrivna
ungdomar, girs en anmélan till ledningen och i férekommande fall &ven till
socialtjénst och eventuellt en polisanmélan.

Rutiner for avvikelserapportering finns. Forestdndaren uppger att all rapportering
som dokumenteras gar via honom vidare till huvudkontoret. Sékerhetstdnkandet &r
hogt i foretaget och i verksamheten séger den intervjuade personalen, och
diskuteras hela tiden. Alla ungdomar och deras foréldrar blir informerade om
vilka regler och rutiner som finns innan inflyttning. Nér ndgot har hént tas det
genast tag 1 med dem som dr berdrda. Efter det intréiffade gér man sa kallade
kedjeanalyser for att félja upp.

En bakjour finns alltid tillgdnglig under tid da bemanningen #r 14g., Nattetid
tjinstgdr tva sovande personal som kan vara vakna vid behov. Mjlighet att kalla
in extra personal om behov uppstar finns.

Eftersom de flesta inskrivna ungdomarna har ett kraftfullt agerande &r det viktigt
att all personal, inklusive vikarier kinner till vilka rutiner som géller nér akuta
situationer uppstar. Det anser personalen att den ordinarie personalen gér men att
det kan brista hos vikarier. Delar av personalen har dérfor tagit initiativ till att
uppdatera en sé kallad vikariemapp med tydliga instruktioner kring detta.

Personalen har for uppdraget olika lampliga utbildningar pa hégskoleniva.
Diérutéver har de flesta dven relevanta vidareutbildningar. Av de 14 anstélida
verksamheten har sex personer over tio ars erfarenhet av att arbeta med
malgruppen. Verksamheten har tillgéng till konsultldkare med barn- och
ungdomspsykiatrisk kompetens. Denne har dven det medicinska ansvaret for de
inskrivna ungdomarnas medicinering och deltar pa regelbundet pd
behandlingskonferenser samt vid behov i méten med BUP och vuxenpsykiatri.
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For ett &r sedan anstélldes en legitimerad sjukskéterska med specialist kunskaper i
barn- och ungdomspsykiatri.

Bemanningen ér schemalagd s att personal finns tillgéinglig dygnet runt. P4
dagtid arbetar upp till 13 personer i verksamheten. En bakjour finns alltid
tillgénglig under tid d& bemanningen &r Iag. Nattetid tjinstgér tva sovande
personal som kan vara vakna vid behov. Mgjlighet att kalla in extra personal om
behov uppstér finns.

For att undvika parkonstellationer bland personalen och som en sikerhetsétgird
har schemat lagts sé att all personal arbetar med olika personer.

All personal inklusive vikarier kontrolleras vid nyanstéllning med utdrag ur
rikspolisstyrelsens misstanke- och belastningsregister. All vrig personal
kontrolleras vartannat ar. Vid tillsynstillfillet fann Léinsstyrelsen vid en
genomgéng av pirm f6r hantering av dessa uppgifter att i tva fall var utdraget
kontrollerat efter det att anstillningen pabdrjats, For dvriga anstillda géller att de
anstillts innan lagens ikrafttridande.

Begéran om utdrag for handledare som verksamheten anlitar g6rs inte.

Verksamheten bedrivs 1 ett trevaningshus pa Stdermalm. Byggnaden som héresr
fran 1800- talet har flera gemensamma utrymmen i vilka finns méjlighet till
aktivitet, matlagning, vila och arbete. Alla ungdomar har egna lasbara rum.
Tillgang finns till teknisk utrustning som exempelvis data, TV och musik.

Personalen uppger att de ir informerade om hur de ska géra 1 hiindelse av brand.
Ungdomarna blir instruerade om hur de ska agerar vid inskrivningen, direfter sker
ingen systematiserad information. Utrymningsplaner finns i varje rum och de
intervjuade flickorna uppger att de vet om vilka regler som géller och vet vad de
ska gora sévil 1 hiandelse av olika incidenter som i hiindelse av brand

Linsstyrelsens bedimning

Verksamheten har, enligt Linsstyrelsens bedémning, till stérsta delen tillrickligt
utvecklade sékerhetsrutiner. Rutinerna ér utformade s4 att man tillvaratar och
uppritthiller trygghet och riittsikerhet f6r savil ungdomar som anstillda.
Lansstyrelsen kan konstatera att verksamheten vid ett par tillfillen férbisett att
kontrollera nyanstéllda mot misstanke- och belastningsregistret innan
anstillningens ikrafttridande. Begiran om registerutdrag {6r handledare som
verksamheten anlitar gérs fortfarande inte. Det finns en lapstadgad skyldighet att
inhdmta uppgifter kring personer som verksamheten erbjuder uppdrag. 1 lagens
forarbeten anges inte om utdrag dven ska tas p& de uppdragstagare som inte
kommer i kontakt med ungdomarna. I SOU 2005:65 tar man sikte pa att om
uppdraget som uppdragstagarna har dr kontinuerligt ska dven dessa kontrolleras.
Eftersom handledarna &r i verksamheten kontinuerligt bér utdrag #ven omfatta
dem.
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Dokumentation

Bedomningskriterier:
e For varje individ finns separat dokumentation
Dokumentationen kring den enskilde iir tydlig och éindamalsenlig
For varje inskriven individ finns en genomférandeplan som foljs upp
Genomférandeplanen konkretiserar hur beslutad insats ska genomféras

Lénsstyrelsen konstaterade vid den nationella tillsynen att dokumentationen till
storsta delen motsvarade vad foreskrifterna kréiver, Linsstyrelsen uppmanade
dock i sitt beslut MBC Sédermalm att anpassa dokumentationen till géllande
regleringar p4 omradet. Onskvirt var att ha alla journalanteckningar pa ett och
samma stélle och att dessa skulle innehélla beslut, atgérder, hindelser och andra
faktiska omstindigheter av betydelse for varden. Det patalades &dven att
genomfdrandeplanerna borde ta upp specifika behov avseende ungdomens fysiska
och psykiska hélsa och utbildning/praktik.

Vid Lansstyrelsen uppfoljande granskning i &r konstateras att sirskilda pérmar
finns for varje inskriven ungdom vilka forvaras i 1ast arkivskap. I varje pérm finns
flikar f6r personuppgifter, journaler, genomforandeplan, samuppdrag mm.
Personbladet innehéller forutom personuppgifter om den unge dven uppgifter om
bland annat familj, ansvarig socialtjidnst och inskrivnings datum. Uppgifter om
forestandarens beslut om inskrivning, inskrivnings datum och lagrum aterfanns i
de granskade akterna.

Journalanteckningarna dr numera utformade med olika kultrer for respektive
ansvarsomrade. I journalerna finns information om omsténdigheter av betydelse
for varden samtidigt som det fortfarande finns dverflsdiga mer detaljerade
uppgifter utan tydlig koppling till varden och behandlingen. Dag- och
arbetsanteckningar fors i samma journal. De utviirderingsméten som gjorts
tillsammans med socialtjdnsten dr i de flesta fall noga dokumenterade. Noteringar
om att familjesamtal har &gt rum och vilka som deltagit finns, men inget om vad
som framkommit, '

Genomforandeplaner med malbeskrivning f6r varje ungdom aterfanns i alla
granskade akter utom tva. I ndgon gick det inte att utlisa vem som skrivit den eller
nér den upprittats.

Nytt dr de checklistor fér ungdomarnas fysiska hélsa som numera ska finnas i
varje akt och dér det ska framgé vad man kan behva uppmérksamma.
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Huvudmannen avser att installera ett elektroniskt dokumentationssystem i berdrda
verksamheter. MBC S&dermalm berdknas fa tillgng till systemet under 2010. All
personal ska utbildas i detta.

Linsstyrelsens bedémning

Lénsstyrelsen kan konstatera att forbattringar har skett ifraga om journalforing
och genomforandeplaner och bedémer att dokumentationen till stérsta del
overensstdimmer med géllande reglering pa omradet. [ varje parm finns ett tydligt
och informativt personblad. Genomftirandeplaner saknas i ett par av akterna och
L#nsstyrelsen vill uppmérksamma verksamheten pa vikten av dessa for att enkelt
kunna genomfora och félja varden. Av journalen bér ocksé framga nér insatsen
pébdrjats, nfir genomférandeplanen uppréttats samt 6ljts upp och reviderats. Det
forekommer dock fortfarande viss ovidkommande information i journalerna som
bitvis kan vara svartydda.






