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Gallande tillstand

Léansstyrelsen i Stockholms I&n har den 7 mars 2007 med stod av 7 kap 1 8
socialtjanstlagen (SoL.) beviljat Magelungens behandlingscenter, S6dermalm
nedan kallat MBC Sodermalm fornyat tillstand for dygnetruntvard av elva
stycken ungdomar mellan 13 — 20 ar. Malgruppen ar ungdomar med psykotisk,
borderline eller allvarlig neurotisk problematik. Tillstandet omfattar aven
neuropsykiatriska diagnoser som Asperger syndrom, DAMP och ADHD.

Verksamheten

Magelungens behandlingscenter &r ett personaldgt aktiebolag som startade 1993.
Magelungen bedriver forutom MBC Sodermalm som tillsynen omfattar,
ytterligare en dygnetruntinstitution i Stockholm samt ett antal strukturerade
oppenvards- verksamheter i Stockholm, mellersta och sodra Sverige.
Verksamheten pa Sodermalm riktar sig till ungdomar i behov av kvalificerad vard
och behandling samt deras familjer. Ungdomarna erbjuds dygnetruntboende med
en haog tillsynsgrad, familje-, miljo och individualterapi samt skogang utifran
individuella studieplaner.
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Behandlingsinnehall

Behandlingen bestar av en strukturerad gruppfokuserad social och emotionell
fardighetstraning SEFT, skola och individual- och familjeterapi. Behandlingen
bygger pa ett nara samarbete med familj och natverk. De teoretiska grundstenarna
utgors av ett systemiskt arbetssatt, KBT och psykodynamiska teorier. Nagot som
pa senare tid inforlivats i metoderna & MBT mentaliseringsbaserad terapi som
enligt forskningen visat sig fungera sarskilt val just pa borderlinepatienter.

Kring varje ungdom arbetar ett team bestaende av tva stycken
samordnare/miljoterapeuter samt familje- och individualterapeuter.

Huvudmalet ar att ungdomen efter genomfard behandling skall sta pa egna ben,
lita pa sig sjalv och andra, erhallit minst grundskolebetyg i basémnena och arbetat
med sin sjalvbild och anknytning sa att ytterligare vard i nagon storre utstrackning
skall behovas. Arbetet omfattar i medeltal 1% till 2 ars behandling.

Personal

Tillsynen har i denna del omfattat forestandare och 6vrig personals utbildning,
tillgang till kompetensutveckling och handledning. Vidare har personalbemanning
och personalomséttning efterfragats. Mangfalds- och jamstalldhetsplan har
efterfragats, liksom rutiner kring nyrekrytering och nyanstallning.

MBC Sodermalm har en férestandare som arbetar heltid. Samt en bitradande
forestandare till 80 % denne arbetar de aterstdende 20 % med mer évergripande
uppgifter for de bada dygnetruntverksamheterna och finns alltsa med i
verksamheten till 100 %. Totalt finns 13 heltidstjanster fordelade pa samordnare,
familje- och individualterapeuter. Dessutom finns neuro- och psykiatrikonsult
knuten till verksamheten. Nattetid finns alltid 2 personal men nattpersonen kan
vid behov och med kort varsel utokas.

Varje yrkeskategori har egen handledning var fjortonde dag och varannan vecka
har hela personalgruppen handledning tillsammans. Samordnarnas handledning &r
KBT-inriktad, individualterapeuterna psykodynamisk/KBT och
familjeterapeuterna systemisk. Den gemensamma handledningen &r inriktad pa
kompetensutveckling inom neuropsykiatri och mentaliseringsbaserad terapi. Det
finns vél utformade och skriftliga rutiner for nyanstéallningar och utdrag ur
belastningsregistret begars alltid.

Det finns ocksa en god introduktion och bra rutiner for introduktion av
nyanstallda. Samtlig personal har BBIC-utbildning. MBC Sodermalm har &ven
barn och ungdomspsykiatriker knuten till verksamheten. Det finns klara och
tydliga handlingsplaner for saval jamstalldhets- som kompetensutvecklingsplaner.

Beddmning:

MBC Sodermalms personal uppfyller vél de kriterier for erfarenhet och
kompetens som galler for att arbeta med malgruppen. Intervjuerna med personal
som gjordes vid tillsynstillfallet bekraftar att personalen &r val insatta i
Magelungens rutiner, mal och vardegrunder, har god kannedom om foretagets
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policy i 6vrigt samt erhaller den information och vidareutbildning som garanterar
en fortsatt kvalitet i behandlingsarbetet.

Delaktighet
| tillsynen har de inskrivnas delaktighet vid inskrivning, vardtiden och utskrivning
granskats. Delaktighet i beslut som roér den egna behandlingen ar viktig.
Delaktighet kan innebéra att vara delaktig i beslutsprocesser kring
behandlingsinsatser, men ocksa i fragor som ror till exempel val av
fritidssysselsattning, inredning av det egna rummet. | tillsynen har en
delaktighetsmodell utvecklad av H Shier (2001) anvants. Delaktighet kan enligt
modellen indelas i fem steg:

1. Personal lyssnar pa de inskrivna

2. De inskrivna fdr stéd i att uttrycka sina dsikter

3. Hdnsyn tas till de inskrivnas dsikter (utifran individuella

férutsdttningar)

4. De inskrivna dr inblandade i beslutsprocesser

5. De inskrivna delar makt och ansvar ndr beslut ska fattas

Delaktigheten i vard och beslutsprocesserna sker pa flera plan det forsta ar det s.k.
samuppdraget som utformas gemensamt av ungdomen, dennes foréldrar,
socialtjansten och ev. andra aktorer ex.vis BUP. Det omfattar ett dnskemal fran
var och en av dessa vad Magelungen skall arbeta med och vad som skall vara
uppnatt nar ungdomen skrivs ut efter behandling och skolgang. Har formuleras
konkreta mal och delmal som skrivs under av ungdomen och 6vriga parter.
Dokumentets syfte ar att fa tillstand ett samarbete dar alla inblandade parter ar
delaktiga och for att kunna gora regelbundna uppféljningar av varden och
forvantade resultat.

Den intervjuade eleven bekréftar ytterligare flera forum och ungdomsgrupper dér
det finns mojligheter att paverka och ha medbestammande pa bade ett individuellt
och ett gruppinriktat plan. Pa det individuella planet har samordnarna en viktig
uppgift att inte bara samtala och utvéardera dagen med ungdomen utan bilda
allians med och fora dennes tala om sa skulle behdvas. Flera moten férekommer
ocksa dar man planerar och utvarderar bade skolverksamheten och behandlingen.
| miljoterapin sker ocksa en mer djuplodande interviju 1 till 2 ganger per termin
bl.a. vad som skall fokuseras pa eller forbattras infor kommande termin.
Ungdomarna har ocksa majlighet att i individualterapin uttrycka vad man kanner.
P& en gruppniva finns olika forum dar man tar upp miljon i huset och praktiska
detaljer i hur man uppfér sig mot varandra och &ven bestdmmer gemensamma
fritidsaktiviteter. Ungdomarna vet hur och far ocksa ta del av vad som
dokumentras om dem i journaler och liknande, en av samordnarna ar alltid med
vid sedda tillfallen for att forklara och reda ut eventuella missférstand som kan
uppsta.

Beddmning:

Efter intervjuer med personal och en inskriven ungdom &r bedémningen att MBC
Sodermalm val uppfyller de krav pa delaktighet for inskrivna elever som stalls i
rubriken och i enlighet med den delaktighetsmodell som anges.
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Kvalitetsarbete

| denna del har verksamhetens kvalitetsarbete efterfragats. Savél forestandare
som intervjuad personal har fatt redogora for verksamhetens mal, matmetoder for
maluppfyllelse och dokumentation kring detta. Vidare har verksamhetens
klagomalshantering granskats.

Magelungens behandlingscenter AB affarside ar att erbjuda kvalificerad vard och
behandling samt en resursstark skola med fokus pa kvalitet och professionalitet.
For detta &ndamal har Magelungen en egen forskningsavdelning som bestar av en
forskningsansvarig och en forskartjanst pa 40 %. Har sker en utvardering dar
behandlingen som f6ljs upp via enkater och intervjuer med saval elever som
foraldrar och socialtjanstens handlaggare. Underlag for hur varden lyckats ar det
tidigare namnda samuppdraget dar alla fatt uttrycka vad man haft for syfte med
varden. Kontinuerliga uppfoljningar gors under behandlingstiden, vid utskrivning
och om majligt tva ar efter avslutad behandling. Resultaten publiceras sedan av
Magelungen i rapporten Ungdomsférandring (Ungfor) den senaste
sammanstallningen &r fran 2008. Den senaste sammanstallningen om
livssituationen for 17 utskrivna och uppféljda fran Magelungens dygnetruntvard
ar som nedan:

sysselsattning boende forsorjning
71 % Arbete/studier 61 % eget boende 65 % egen
12 % arbetlos/sjukskriven 33 % urspr.familj/slakt 7 % sjukpenning
17 % annat 6 % fosterfamilj 28 % socialbidr. el.

beroende av andra

Efter avslutad behandling pa Magelungen uppger 12 st. 86 % av ungdomarna att
de inte haft ndgon kontakt med psykiatrisk oppenvard. Aven om data avseende
psykiatrisk vard inte finns for tiden fore placering kan noteras att manga av
ungdomarna haft omfattande kontakt med psykiatrin och socialtjanst innan
placeringen. Ungdomarnas upplevelse av individualterapin visar ett varierande
resultat men signifikant ar att ju langre terapin pagick desto stdrre nytta av den
upplevdes.

Det mer direkta kvalitetsarbetet under sjalva behandlingstiden innebér bl.a. att
ungdomarna individuellt och i grupp kontinuerligt samtalar med sina samordnare
om allt som ror behandling, trivsel och miljo pA MBC Sédermalm. MBC
Sodermalm har ocksa klart uttalade och skriftliga mal som f6ljs upp vid méten
dar olika grupperingar som &r inblandade deltar. Regelbundna traffar med
uppdragsgivarna dar man redovisar exakt hur langt man kommit i behandlingen i
enlighet med BBIC och gjorda genomférandeplaner. Dokumentation och asikter
fran dessa moten sammanstalls i en kvalitetsrapport dar man utgar fran
synpunkter som framkommit och ser respektive vidtar nodvandiga atgarder och
forbattringar. Magelungen har ocksa ett vél utvecklat och dokumenterat system
for klagomalshantering.
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Beddmning:

Att MBC s6dermalm har bra och fullgoda metoder for att kvalitetssakra och
utvadrdera sitt arbete. Fler olika méten mellan chefer inom Magelungen samt en
standigt pagaende utbildning av personal i kvalitetssakrings- och
utvarderingsfragor samt den egna forskningen med en tvaarsuppféljning efter
utskrivning gor att kvalitetsarbetet blir val tillgodosett.

Skola och sysselsattning

Kunskap och goda skolresultat ar viktiga friskfaktorer for barn och ungdomar.
Tillsynen har granskat hur skolundervisningen for de inskrivna ar organiserad,
hur den f6ljs upp och hur omfattande undervisning varje elev far. Inskrivna har
intevjuats om skolundervisningen. Fritidssysselsattningar ska upplevas som
meningsfulla av de inskrivna och ska sa langt det ar mojligt utga fran den
inskrivnes egna 6nskemal och behov.

Magelungen behandlingscenter AB har av skolverket tillstand att med stod av 1
kap. 7 § forordningen (1996;1206) om fristaende skolor ratt att anordna prévning
och utfarda betyg for skolans elever enligt de bestammelser som galler for
grundskolan i det offentliga skolvasendet. Enligt skolverket uppfyller ocksa
Magelungens skola de villkor som kravs for ett godkannande och ratt till bidrag
enligt 9 kap 2 och 6 8§ skollagen. Enligt ytterligare ett tillstand utfardat 11 januari
2008 ger Magelungen ocksa ratt att bedriva gymnasieskola enligt samma villkor
och pargrafer som ovan.

Undervisningen i Magelungen skolor ar mycket individuell och anpassas efter
elevens formaga och énskemal. Antalet timmar per vecka som eleverna gar i
skolan kan variera fran fem timmar upp till full studiegang pa gymnasieniva.
Mojligheter finns alltsa inom ramen f 6r Magelungen skolverksamheter att dven
erbjuda icke skolplitiga ungdomar undervisning. Fokus pa undervisningen for de
elever som idag &r inskrivna pa MBC Sodermalm &r svenska, matematik,
engelska, historia, samhéllskunskap, geografi, religion, bild och franska pa saval
grundskole- som gymnasieniva

Beddmning:

Magelungens skolverksamhet dar eleverna pa MBC sédermalm far undervisning
haller i sin helhet mycket god kvalitet. Undervisningen har en bra struktur och &r
val anpassad till malgruppens behov. All undervisning ar mycket individuellt
anpassad och sker om sa behévs i en till en situation. Undervisningen uppfyller
ocksa val skolverkets krav pa saval lektionstimmar som lararnas behorighet och
kompetens.

Dokumentation

Tillsynen har granskat hur uppgifter om den inskrivne dokumenteras och
forvaras. Har verksamheten genomférandeplan, fors journaler enligt gallande
regler och hur informeras den inskrivne om vad som dokumenteras om
honom/henne
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All dokumentation om inskrivna elever férvaras i ett brandsékert skap.

Vid tillsynstillfallet gick alla inskrivnas dokumentation igenom. MBC Sddermalm
har idag ett system dar varje elev har en egen parm med ett tydligt register som
gor det lattoverskadligt att ta del av. | samtliga parmar fanns tydliga uppgifter om
vardnadshavare, signerade journalanteckningar, beslut fran socialtjansten om
placering, genomforandeplaner enligt BBIC och vardplaner samtliga underskrivna
av behoriga inblandade utom en som saknade underskrift och som férestandaren
skulle atgarda omgaende.

Flickan som intervjuades vid tillsynstillfallet var medveten om vad som
dokumenterats om henne och var hon kunde ta del av uppgifterna. Har ligger ett
ansvar pa respektive samordnare att bade informera och forklara varfor
dokumentationen finns och se till att eleven forstar innehallet.

Samtliga Magelungens enheter kommer fran och med arsskiftet 2009-2010 att
infora ett nytt och godkant journalféringssystem SAFE-DOC. Journalforings-
systemet kommer ytterligare att starka sakerheten och integriteten for eleverna da
aven olika behdrighetsgrader kommer att inféras. All personal har fatt utbildning
idet nya systemet. MBC Sodermalm har tagit till sig den tidigare kritik som riktats
mot dokumentationen bade fran lansstyrelsen och stadsdelen. Alla punkter var vid
inspektionstillfallet atgardade.

Beddmning:
MBC Sodermalm har idag fullgoda rutiner och uppfyller de krav som lagar och
forordningar stéller pa dokumentation.

Sékerhet

Denna del av tillsynen omfattar hur verksamheten arbetar med och upprattar
rutiner for att forhindra hot- och valdssituationer, sexuella 6vergrepp, psykisk
misshandel och krankningar mellan inskrivna eller mellan personal och inskrivha
och hur verksamheten hanterar sadana situationer eller andra krissituationer om
de uppstar. Rutiner for att forhindra att den inskrivna skadar sig sjalv har
efterfragats. Vidare har rutiner vid avvikelse och uteblivande fran verksamheten
hanteras. Verksamhetens ordningsregler har granskats liksom rutiner for att
sakerstalla nyrekryterad personals lamplighet.

Magelungen har mycket tyliga och valdokumenterade rutiner for att forhindra och
agera i ovanstaende kris och avvikelsesituationer, rutinerna finns ocksa utlagda pa
Magelungen eget intranat. Den vid tillsynstillfallet intervjuade personalen
bekréftar att alla kdnner till rutinerna och att man redan vid nyanstélining
informeras och utbildas hur man skall agera i dessa situationer. Det laggs ocksa
stor vikt att vid nyinskrivningar informera bade foraldrar och elever om vilka
rutiner som galler. Alla hot om och valdincidenter samt évriga kris- och
avvikelsesituationer dokumenteras direkt sammanstalls och diskuteras i
personalgruppen for att forhindra upprepning.

Det sker ocksa en arlig riskinventering dar man sammanstaller alla tillbud inom
Magelungens enheter for att se om det finns nagra gemensamma namnare eller
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orsakssammanhang samt vad man kan gora for att forbattra alternativt forhindra
avvikelserna i framtiden.

All personal maste en gang per ar lamna in utdrag ur belastningsregistret samt vid
nyanstallning. Nyanstallda har sex manaders provanstéllning och gar forsta tiden
parallellt med en mentor (aldre arbetskamrat) till man kommit in i rutinerna. .

Bedomning:

MBC Soédermalm har tydliga och valdokumenterade rutiner for kris- avvikelse
och klagomalshantering. MBC Sodermalm tillgodoser val de krav som stalls pa
inskrivna elevers sékerhet.

Halsa

| detta delomrade av tillsynen har granskats hur de inskrivnas behov av halso-
och tandvard tillgodoses, samt hur verksamhetens rutiner for kost, somn och
motion ser ut. Vidare har granskningen omfattat verksamhetens arbete kring
droger och sexualitet

Vid inskrivning stélls en rad fragor kring ungdomens somatiska halsa men ocksa
fragor runt tandhalsa, ev. somnproblem, kost och motion. MBC Sédermalm har
tillgang till skolskoterska och skollékare via skolhélsovarden. MBC Sédermalm
har ocksa knutit ett samarbete med en narliggande vardcentral dit de inskrivna
ungdomarna ar knutna och anlitas vid akuta behov. En kvalificerad
konsultpsykiater som ocksa ar handledare finns att tillga.

MBC Sodermalm har en férmiddag i veckan fysiska aktiviteter med hela
ungdomsgruppen. For att ytterligare framja den fysiska halsan uppmuntrar MBC
Sodermalm ungdomarna att skaffa en aktivitet utanfor behandlingshemmet med
tanken att man da ocksa tranar den sociala biten. MBC Sodermalm betalar bl.a.
aktiviteter som gym-, simhallskort och ridlektioner och liknande. Beroende pa
alder och mognad far ocksa ungdomarna gora besok pa ungdomsmottagningen.

Beddémning:
MBC Sodermalm uppfyller vél de krav som stélls och runt ungdomarnas psykiska
och fysiska hélsa och behovet av motion.

De inskrivnas kanslomassiga och sociala behov

Tillsynen har omfattat hur de inskrivnas kdnsloméassiga och sociala behov
tillgodoses och hur vard och behandling utformas med hénsyn till den personliga
integriteten. Till exempel hur méjligheten till enskildhet och privat sfar ser ut, om
de inskrivna har en kontaktperson de kan véanda sig till och som de litar pa.

Beddmning:

Vid tillsynsbesoket och vid intervjuer framkom inget som tyder pa att
ungdomarnas integritet eller sociala behov av enskildhet eller andra
kanslomassiga behov asidosétts. Personalgruppen ar val medveten om dessa
behov hos ungdomarna och tar hansyn till dem.
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Sammanfattande bedémning

MBC Sodermalm drivs i enlighet med géllande tillstand. Magelungen i sin helhet,
vilket inbegriper MBC Sddermalm, har en val inarbetad vardideologi, tydliga
malsattningar och en personal grupp som har kompetens att arbeta med
malgruppen. Skolan drivs ocksa i enlighet med skolverkets regler och
godkénnande.

Stockholm den 27 november 2009

Linda Kilter Svante Wallin
Enhetschef konsulent



