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Tva samordnare i personalgruppen, lararen och en flicka inskriven i verksamheten har
intervjuats.

Gallande tillstand

Lansstyrelsen i Stockholms lan har den 28 september 2009 har med stod av 7 kap
1 8 socialtjanstlagen (SoL) beviljat Magelungens behandlingscenter, Vita
Bergsgruppen, nedan kallat Vita Bergsgruppen tillstand att bedriva
dagverksamhet enligt 7 kap. 1 8 4 p. SoL for ungdomar med
psykosocial/psykiatriska symptom och neuropsykiatriska diagnoser. Tillstandet
omfatta 11 platser varav tre externa i aldergruppen 13-20 ar.

Verksamheten

Magelungens behandlingscenter AB é&r ett personalégt aktiebolag som startade
1993. Magelungen bedriver forutom Vita Bergengruppen, som tillsynen galler, tva
dygnetruntinstitutioner samt ytterligare ett antal strukturerade 6ppenvardsenheter
fordelade i Stockholm och mellersta samt sodra Sverige.

Vita Bergengruppen inom Magelungens behandlingscenter &r en strukturerad
oppenvardsverksamhet som innehaller skola, stod och végledning. Verksamheten
riktar sig till ungdomar mellan 13-20 ar som haft svarigheter att utveckla sina
resurser i den vanliga skolan. Ungdomarna pa Vita Bergengruppen behover stod
bade i inlarningssituationerna saval som i sin sociala utveckling. Malgruppen &ar
inriktad pa ungdomar med psykosociala problem som tar sig uttryck i att man har
svart att fungera i storre grupper, koncentrationsproblem, depression och angest
och andra psykiatriska problem. Flera av de inskrivna ungdomarna kan ha olika
neuropsykiatriska diagnoser.
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Behandlingsinnehall

| den dagliga behandlingen ingar social emotionell fardighetstraning (SEFT),
strukturerad miljoterapi, skolundervisning, familje- och individualterapeutiska
samtal. Behandlingen bygger i grunden pa ett salutogent och systemiskt tankande
men har ocksa inslag av andra terapeutiska och pedagogiska modeller som KBT,
LIP (I6sningsfokuserad pedagogik) och FFT (funktionell familjeterapi).

Vid inskrivningen av en elev ordnads ett mote dar ungdomen, foréldrarna,
socialtjanst och andra inblandade aktorer t.ex. BUP for att framféra vad Vita
Bergsgruppen skall arbete med och hur det skall se ut ndr ungdomen skrivs ut
efter behandling och skolgang. Motet utmynnar i ett samuppdrag dér konkreta
mal och delmal formuleras och alla skriver under. Dokumentet anvéands sedan
under hela placeringen men revideras sjalvklart om sa behdvs. Ett av syftena med
dokumentet &r att man skall fa till stand ett samarbete mellan alla inblandade
parter och kunna gora uppfoljningar av varden och forvantande resultat

Personal

Tillsynen har i denna del omfattat forestandare och évrig personals utbildning,
tillgang till kompetensutveckling och handledning. Vidare har personalbemanning
och personalomsattning efterfragats. Mangfalds- och jamstalldhetsplan har
efterfragats, liksom rutiner kring nyrekrytering och nyanstallning.

Forestandaren delar forestandarskapet mellan Vita Bergengruppen och
Gaveliusgruppen. Det geografiska avstandet uppgar mellan bada
behandlingsstéllena till ca 5-600 meter. Narheten och de néstan identiska
verksamheterna gor att forestandaren ér tillganglig for bada grupperna pé heltid.
Pa Vita Bergengruppen arbetar tre samordnare alla med 120 hogskolepoéng, en
familjeterapeut som alternerar mellan de bada enheterna samt en larare. Knutna
till verksamheten finns ocksa individualterapeut, psykolog for utredningar och
beddmningar, syo-konsulent samt en gemensam rektor for tre av Magelungens
skolverksamheter inom Sddermalms stadsdel. Samordnarna och l&raren arbetar
mycket néra varandra och samordnarna ar med i undervisningen och utgor ett stod
at lararen under skoltimmarna.

Nyrekryteringar till Vita Bergengruppen sker pa samma sétt pa alla Magelungens
verksamheter. alla nyanstallda maste lamna utdrag ur belastningsregistret, fa 6
manaders provanstallning och g tillsammans med “#ldre mentor” tills man
kommit in i rutinerna. Mangfalds- och jamstalldhetsplaner finns for hela
Magelungen behandlingscenter. Magelungen har ocksa val dokumenterade och
for personalen lattillgangliga rutiner for vardegrunder, barnperspektiv och hur
dokumentation vilket ocksa bekraftas av personalen under intervjun. Samtlig
personal har genomgatt MI-utbildning och fatt vidareutbildning i
bokstavsdiagnoser. Varje personalgrupp for sig har adekvat extern handledning
var fjortonde dag utifran sina resp. arbetsuppgifter och varannan vecka har hela
personalgruppen inkl. lararen gemensam handledning.
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Bedomning:

Vita Bergengruppen inom Magelungens behandlingscenter har personal som Vvl
uppfyller de kriterier for erfarenhet och kompetens som géller for att arbeta med
malgruppen. Det finns klara och tydliga handlingsplaner for jamstalldhets och
kompetensutveckling samt en god introduktion av nyanstallda. Personalen &r val
insatt i Magelungens rutiner och véardegrunder. Bade personal och forestandare
har god extern handledning.

Delaktighet
| tillsynen har de inskrivnas delaktighet vid inskrivning, vardtiden och utskrivning
granskats. Delaktighet i beslut som rér den egna behandlingen ar viktig.
Delaktighet kan innebéra att vara delaktig i beslutsprocesser kring
behandlingsinsatser, men ocksa i fragor som ror till exempel val av
fritidssysselsattning, inredning av det egna rummet. | tillsynen har en
delaktighetsmodell utvecklad av H Shier (2001) anvants. Delaktighet kan enligt
modellen indelas i fem steg:

1. Personal lyssnar pd de inskrivna

2. De inskrivna far stéd i att uttrycka sina asikter

3. Hdnsyn tas till de inskrivnas dsikter (utifran individuella

férutsdttningar)

4. De inskrivna dr inblandade i beslutsprocesser

5. De inskrivna delar makt och ansvar ndr beslut ska fattas

| stort deltar ungdomarna och vardnadshavare i alla méten som ror dem,
handledning personal- och behandlingskonferenser undantagna. Samordnarna har
ett stort ansvar dar de skall lyssna pa de inskrivna, fore deras talan och skapa
forum dér deras roster kan horas.

Flickan som intervjuades bekréftar att hon kénner sig delaktig i de processer som
rér henne pa ett individuellt plan och i mer allmanna fragor runt miljon dar hon ar
placerad. Hon talar om ”Vi-gruppen” dar man diskuterar allt som rér miljén och
bemdtandet av varandra och séger: “vi ar faktiskt sé tajta att vi kan saga direkt
vad vi tycker. Vi har ocksa haft klagomal bade pa gympan och maten och det har
gett resultat. Om vi inte vill vara med pa motena sa berattat samordnaren efterat
vad man talat om. Samordnaren kan ocksa fora saker vidare och kan prata med
andra”.

Personalen har ocksa en gang per vecka ett mal och medelsamtal dér man
forbereder ungdomarna pa de moten som skall ske och dar man ocksa diskuterar
vad man skall satsa pa framat for att uppna uppsatta mal och vad som kan bli
battre.

Beddmning:
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Ar att Magelungens Vita Bergengrupp efter intervjuer med personal och en
ungdom val uppfyller de krav som stélls i rubriken och i enlighet med den
delaktighetsmodell som anges.

Kvalitetsarbete

| denna del har verksamhetens kvalitetsarbete efterfragats. Saval forestandare
som intervjuad personal har fatt redogora for verksamhetens mal, matmetoder for
maluppfyllelse och dokumentation kring detta. Vidare har verksamhetens
klagomalshantering granskats.

Magelungens behandlingscenters mal ar att erbjuda kvalificerad vard och
behandling samt en resursstark skola med fokus pa kvalitet och professionalitet.

Det foljs upp och kontrolleras av en egen forskningsavdelning som bestar av en
forskningsansvarig och en forskartjanst pa 40 % . Allt i syfte att utvardera sin
behandling med evidensbaserade metoder och halla sig ajour med dessa. Det sker
bl.a. genom ett utvérderingssystem dér behandlingen féljs upp vid inskrivning,
under pagaende behandling, utskrivning och tva ar efter utskrivning. Underlaget
har ar bl.a. det s.k. samuppdraget dar man jamfor forandring och hur varden
lyckats utifran de 6nskemal berérda parter haft vid inskrivningen. Det sker genom
enkater och djupintervjuer. Resultaten redovisas i forskningsrapporten
Ungdomsfoérandring (Ungfor) som enligt malsattningen skall publiceras vart annat
ar och skall omfatta Magelungens samtliga enheter. Forskningsrapporten som
hitintills kommit ut 2 ganger kan rekvireras fran Magelungen.

Vita Bergengruppen som startade 2008 har &nnu inte hunnit utvérderas och
kommit med i Ungfor- rapporten. Enligt en resultatuppfdljning fr.o.m. maj 2008
till november 2009 har 13 ungdomar varit inskrivna pa Vita Bergengruppen. 7 av
dessa ar fortfarande inskrivna. Av de sex utskrivna har tva gatt tillbaka till sin
hemskola for att ga arskurs 9. En har gatt vidare till Magelungens gymnasieskola.
En har gatt vidare till I\V-programmet i hemkommunen. En ungdoms blev gravid
och 6nskade endast ha skola och inte gruppverksamhet. Flickan gick kvar i
Magelungens gymnasium till barnet var foétt. En ungdom visade sig behéva mer
stod an vad Vita Bergengruppens dagverksamhet kunde erbjuda och i samrad med
berdrda parter omplacerades ungdomen till ett behandlingshem pa annan ort.

Magelungen behandlingscenter har tydliga och uttalade och skriftliga mal som
foljs upp vid olika méten med olika grupperingar som &r inblandade deltar.
Regelbundna traffar med uppdragsgivarna dar man redovisar exakt hur langt man
kommit i behandlingen i enlighet med BBIC och gjorda genomfdrandeplaner
starker ocksa kvalitetsarbetet pa individniva. Verksamheten har ocksa en vl
utbyggt forum fér klagomalshantering fran bade elever och foraldrar.

Beddmning:
Magelungens Vita Bergengrupp har bra och fullgoda metoder att utvardera och
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kvalitetssakra sitt arbete bade pa grupp och pa individniva.

Forskning, olika moten mellan personal fran olika enheter samt en standigt
pagaende utbildning av personal i kvalitetssakringsfragor gor att kvalitetsarbetet
blir val uppdaterat.

Skola och sysselsattning

Kunskap och goda skolresultat ar viktiga friskfaktorer for barn och ungdomar.
Tillsynen har granskat hur skolundervisningen for de inskrivna ar organiserad,
hur den f6ljs upp och hur omfattande undervisning varje elev far. Inskrivna har
intevjuats om skolundervisningen. Fritidssysselsattningar ska upplevas som
meningsfulla av de inskrivna och ska sa langt det ar mojligt utga fran den
inskrivnes egna 6nskemal och behov.

Magelungens strukturerade dagverksamheter bygger till storsta delen pa elever
som inte klarat av eller haft problem i en vanlig klass skall fa mgjlighet att erhalla
grundskolebetyg i minst basamnena och ges mojlighet att studera pa
gymnasieniva.

Varije elev ges mojlighet att studera utifran sin individuella kunskapsniva och om
sa kravs fa majlighet till att studera via en till en undervisning. For de elever som
studerar pa Vita Bergengruppen innebér det att man klarar av att studera 10 till 15
timmar/vecka i &mnena svenska, matematik, engelska och so (geografi och
historia). Antalet timmar kan utokas vid behov och efter elevens 6nskemal. Den
intervjuade flickan séager till exempel att hon infér den kommande utskrivningen
har begart att fa fler undervisningstimmar.

| Vita Bergengruppens modell dar det foreligger ett mycket tatt samarbete mellan
larare och samordnare (behandlare) forekommer ocksé en inskolningsmodell for
elever som inte klarar av skolgang och gruppaktiviteter éverhuvudtaget. Det
innebar att eleven kan fa komma pd eftermiddagen da inga andra elever ar dér och
traffa lararen och samordnaren for att skolas in under nagra veckor upp till ett par
manader och successivt under denna tid fa traffa 6vriga elever och personal.

| Vita Bergengruppens skola finns ocksa mojlighet att lasa sprak och slojd, behov
av andra amnen som kan uppkomma kops in fran andra skolor. Det forekommer
ocksa fria aktiviteter som kultur, bild och idrott. Den intervjuade flickan séger “att
hon har fatt en lugnare miljo och en storre uppméarksamhet, och en lugnare miljo i
Vita Bergsgruppens skola och nar hon gar ut 9:an varen 2010 har hon for avsikt
att soka till en frisérutbildning”.

Beddmning:

Magelungens skolverksamhet i Vita Bergengruppen haller en mycket god kvalitet.
Undervisningen har en bra struktur och ar val anpassad till malgruppens behov.
Undervisningen ar individuellt anpassad och sker om sa behdvs en till en.
Skolundervisningen uppfyller ocksa vél grundskolans krav pa savél kompetens
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som lektionstimmar och foljer de lagar och forordningar som skolverket satt upp.

Dokumentation

Tillsynen har granskat hur uppgifter om den inskrivne dokumenteras och
forvaras. Har verksamheten genomférandeplan, fors journaler enligt gallande
regler och hur informeras den inskrivne om vad som dokumenteras om
honom/henne

Varje elev har en egen pdrm med ett tydligt register som gor det latt att hitta i
dokumentationen. Inskrivningsbeslut, journalanteckningar, genomforandeplaner
och placeringsbeslut utférdat av respektive socialtjanst finns och ar vederborligen
underskrivna. Parmarna forvars i ett brandsakert skap och &r inte tillgangliga for
utomstaende. Alla Magelungens verksamheter kommer 1 januari 2010 att infor ett
nytt journalforingssystem SAFE-DOC vilket ytterligare kommer att starka
sékerheten och integriteten for de inskrivna.

Beddémning:
Magelungen har idag fullgoda rutiner for dokumentationen och uppfyller de krav
som stélls i lagar och férordningar.

Sékerhet

Denna del av tillsynen omfattar hur verksamheten arbetar med och upprattar
rutiner for att forhindra hot- och valdssituationer, sexuella 6vergrepp, psykisk
misshandel och krankningar mellan inskrivna eller mellan personal och inskrivha
och hur verksamheten hanterar sadana situationer eller andra krissituationer om
de uppstar. Rutiner for att forhindra att den inskrivna skadar sig sjalv har
efterfragats. Vidare har rutiner vid avvikelse och uteblivande fran verksamheten
hanteras. Verksamhetens ordningsregler har granskats liksom rutiner for att
sakerstalla nyrekryterad personals lamplighet.

Lokalernas utformning, stor narvaro och narhet hela dagen av samordnare och
larare gor att sakerheten och tillsynen av eleverna ar mycket god. Det finns ocksa
tydliga och dokumenterade rutiner for hur personal skall agera vid avvikelser,
misstanke om/eller hot och vald och andra krankande behandlingar. All personal
informeras noga om dessa rutiner och vid nyanstallning kravs utdrag ur
belastningsregistret. For att forebygga fysiskt och psykiskt vald har man pa Vita
Bergengruppen ett “vi-tink” som grundar sig pa tanken att man behandlar andra
som man vill bli behandlad sjalv. For att vidmakthalla detta tankesétt arbetar man
aktivt pa detta genom individuella - och gruppsamtal samt proaktiva samtal
genom att prata om signaler och uttalande. Detta kan géras inom ramen for skol-
diskussioner eller i samband med att man ex.vis. ser en film.

Nar det galler personalen sa finns det ett barnperspektiv inom Magelungen déar
man har vardeord inom organisationen som: Mangfald, tolerans, kompetens och
kreativitet som skall avspegla sig i det dagliga arbetet. | personalens
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arbetsbeskrivning fokuseras kring ”goda méten” som innebdr att ett gott
bemotande och ett gott samarbetsklimat &r en forutsattning for ett gott
arbetsresultat. Avvikelser/klagomal skall rapporteras till narmaste chef som
forutom att diskutera/atgéarda det med all personal pa enheten aven diskuterar det
pa chefstraffar for att se om klagomalen kan vara gemensamma for hela
Magelungen och vad man i sa fall kan atgarda gemensamt.

Dessutom rapporteras alla avvikelser och klagomal till forskningsavdelningen.

Bedomning:
Magelungen tillgodoser de krav som stélls pa sékerstallning av ny personal,
inskrivna elevers sakerhet, avvikelser och klagomalshantering.

Halsa

| detta delomrade av tillsynen har granskats hur de inskrivnas behov av hélso-
och tandvard tillgodoses, samt hur verksamhetens rutiner for kost, somn och
motion ser ut. Vidare har granskningen omfattat verksamhetens arbete kring
droger och sexualitet.

Vita Bergengruppens skola har via skolhalsovarden tillgang till skolskéterska och
skollakare. Eleverna ar ocksa knutna till en narliggande vardcentral som kan
anvandas vid akuta behov. Eleverna ater en naringsriktig frukost pa skolan varje
dag. En héalsomanad &r inplanerad da det &r tankt att man skall fokusera bade
skola, behandling och fritid pa temat kost och halsa. Regelbunden motion och
idrott finns bade som obligatorium pa schemat. Fér att uppmuntra eleverna till
ytterligare utdkad motion betalar Vita Bergengruppen ex.vis gym- och
simhallskort samt ridlektioner. I den social och emotionella fardighetstraningen
(SEFT) som sker varje fredag formiddag ingar bl.a. diskussioner om sex och
samlevnad samt droger.

Beddmning:
Magelungens Vita Bergengrupp uppfyller de krav som stélls runt ungdomarna
hélsa.

De inskrivnas kdanslomassiga och sociala behov

Tillsynen har omfattat hur de inskrivnas kdnslomé&ssiga och sociala behov
tillgodoses och hur vard och behandling utformas med hansyn till den personliga
integriteten. Till exempel hur mgjligheten till enskildhet och privat sfar ser ut, om
de inskrivna har en kontaktperson de kan vanda sig till och som de litar pa.

Vid intervjuer med personal och ungdomar framkom inget som tyder pa att deras
integritets- och kanslomassiga behov asidosatts. Vid samtalen med forestandare
och personal framkommer att de &r val medvetna om dessa behov och tar hansyn
till dem.
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Sammanfattande beddomning

Magelungens Vita Bergengrupp drivs enligt gallande tillstand. De har en vl
inarbetad vardideologi, tydliga malsattningar och en personalgrupp som har
kompetens for de krav som stélls for att arbeta med malgruppen. Férutom den
interna kompetensen finns inom Magelungens verksamheter ytterligare resurser
som psykiatriker, psykologer och en stark och tydlig ledningsgrupp att tillga.
Detta i kombination med en egen evidensbaserad forskning pa och utvérdering av
resultaten sakerstaller en bra skola och behandling.

Stockholm den 1 december 2009

Linda Kilter Svante Wallin
Enhetschef konsulent
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