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Magelungens behandlmgscenter AB
Ostra NObelgatan 9
- 703 61 OREBRO

Tillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjénstlagen,
(Sol) av Magelungens behandllngscenter
AB i Orebro kommun

Beslut
Liansstyrelsen avslutar drendet.

Bakgrund till tillsynen

Lansstyrelsen har genomfért en Verksamhetstﬂlsyn av Magelungens
behandlingscenter AB (MBC) med dnr 7012-20376-2008, beslut 2009-
01 16. Det fanns ingen anledning att rikta kritik till MBC, men
Lénsstyrelsen foreslog tva forbitiringsomraden:
o Atttydliggéra dokumentation avseende uppfslining,
ungdomarnas delaktighet och forildrakontakter
o Att MBC forsidkrar sig om att all personal har kunskap om
innebdrden i anmélningsskyldigheten,
Lénsstyrelsen dnskade en redovisning av dtgiirder, vilket MBC har
l&mnat.

Redovisning av tillsynen
MBC har redovisat féljande:
o Angéende dokumentation som r6r foriildrakontakter, kommer
uppgifter om frekvens att f6ras in i manadssammanfattningar
- under rubriken Familjeterapi/Familjearbete. Uppldgg och
overenskommelser som géller familjearbetet kommer dven att
fortydligas under rubriken Familj och sociala relationer,
Vardnadshavarens forméga, i genomfrandeplan enligt BBIC.
For dokumentation av ungdomarnas delaktighet tillférs rubriken
Ungdomens delaktighet/mal medel i manadssammanfattningen.
Dér ska ungdomens synpunkter framga mer tydligt,
Dokumentation av uppfoljiningsméten, som familjebehandlaren
gor, kommer att nedtecknas i ett sirskilt dokument under
rubriken Uppfdljning och sittas in i ungdomspirmen
e Angiende kinnedom om anmélningsskyldigheten. Den
medarbetare som inte fatt information har muy fitt sddan muntligt
av enhetschef och dven fitt tillging till lagtexten. MBC tillfér
rubriken Anmélningsplikt 14 kap 1 § SolL i Verksamhetsparmen
och dir aterfinns lagtexten; A  niyanstilld personal skai
framtiden ldsa och fa kiinnedom om anmélningsplikten och
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Lansstyrelsen har i tillsynen sett tvé forbéttringsomraden. Dessa ir:
* Atttydliggdra dokumentation avseende uppfoljning,
ungdomarnas delaktighet och forildrakontakter
o Att MBC forsikrar sig om att all personal har kunskap om
innebérden i anmalningsskyldigheten.
Magelungens. Behandlingscenter AB uppfyller i vrigt lagstiftningens
och dess intentioner i de delar som tillsynen avser.
Lénsstyrelsen vill att Magelungens behandlingscenter redovisar atgirder
med anledning av ovanstdende fSrbéttringsomraden senast 2009-03-31.

Anledning till granskning

Magelungens behandlingscenter AB (MBC) fick 2008-02-22 Linsstyrelsens
tillstind att bedriva 6ppen verksamhet for vard under begréinsad del av dygnet.
Tillstindet omfattade forst 12 platser och uttkades i ett beslut 2008-07-16, di

en liten grupp om fem platser “Lilla gruppen” tillkom. Eftersom verksamheten fr
nystartad och nu kommit iging, har Linsstyrelsen beslutat att géra en forsta
verksamhetstillsyn.

Tillvigag8ngssatt

Lansstyrelsen tréffade inledningsvis MBCs forestandare och har sedan
intervjuat fyra personer i personalen. De intervjuade arbetar som
samordnare, assistent, familjebehandlare och lidrare. Linsstyrelsen fick
tillfille att samtala med tre inskrivna ungdomar enskilt. Besk och
intervjuer skedde p& MBCs lokaler pa Ostra Nobelgatan, dir
huvudverksamheten finns, Intervjuer per telefon har skett med fyra
socialsekreterare samt fyra vardnadshavare. Ett bestk har &ven skett i
Lilla gruppen, belédgen i bostadsomradet Ladugérdsingen.

Aktuell lagstiftning, féreskrifter och allm&nna rad
Socialtjinstlagen, SoL

SOSFS 2006:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmé#nna rad om
dokumentation vid handldggning av #renden och genomférande av

insatser enligt SOL, LVU, LVM och LSS: Kap 6 Genomftrande-av
insatser.
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SOSFS 2006:11 (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SOL, LVU, LVM och
LSS

SOSFS 2006:12 Socialstyrelsens allménna r&d om handliggning och
dokumentation av &renden som r6r barn och unga

Vad visade tillsynen

Allmént om verksamheten

MBCs behandlingscenter AB bedriver i Orebro kommun verksamhet
dagtid for flickor och pojkar i &ldern 13 — 20 &r. Fokus &r att stirka
ungdomarna i deras sociala och emotionella kompetens, individuellt och
i grupp. Verksamheten vill erbjuda en daglig struktur som innefattar
individuell undervisning i samarbete med ungdomarnas hemskolor.
Huvudverksamheten med plats for 12 ungdomar, 4r beldgen centralt i
Orebro innerstad. En mindre grupp med fem platser finns i
bostadsomradet Ladugérdséngen. Den senare gruppen &r avsedd for
ungdomar som har ett behov av att vara i en liten grupp.
Ungdomarna i de bada grupperna ér helt atskilda. Undervisning sker i
respektive lokal och likasa tillagas och intas de gemensamma
maéltiderna, frukost, lunch och middag, i respektive lokal.

Forildramedverkan

Behandlingen sker i néira samarbete med ungdomarnas forildrar. Alla
f6réldrar erbjuds méjlighet till familjebehandling med en anstilld
familjebehandlare, forutom den kontakt som verksamheten fortlspande
behdver ha utifrin ungdomarnas situation.

Metod

Forestandare och personal beskriver att verksamheten vilar pad
psykodynamisk grund med kognitiva och 16sningsfokuserade inslag. De
vill stiirka det som fungerar. Den familj ebehandlmg som ingdr bygger pa
systemteori. SEFT, social firdighetstriining, i ingér i arbetet.

I MBCs dokument *Behandlingsmetoder och samarbetsstrukturer
betonas vikten av gruppsammansittning, gott bematande och
omhéndertagande av uppdragsgivare och familjer samt viljan att hitta
olika l6sningar i det enskilda fallet.

Nyligen har MBC bérjat préva ett "Hemmaprogram®. Inom foretaget
finns personer med utbildning i metoden som programmet baseras pa
och MBC Orebro fir handledning i arbetet. Programmet viinder sig till
hela familjen, dér ungdomar bryter mot normer och regler i hemmet och
syftar, frenklat uttryckt, till att fa bittre struktur i hemsituationen.
Teacch anviinds till en del i Lilla gruppen dér det finns barn med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. For det arbetet har MBC en g
konsult med erfarenheter frin Team Autism. -
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Enskilda ungdomar kan vid behov erbjudas enskild psykoterapi genom
Lukasstiftelsen.

Skolundervisningen sker till storsta delen individuellt, undantagsvis i
grupp. Lararna deltar i grupphandledningen. De deltar dven i
introduktion av nya elever och i uppréttande av genomftrandeplaner.
Lararna ska paborja utvecklingssamtal med eleverna - motsvarande dem
i vanlig grundskola - dir ocksa elevens samordnare kan delta.

Tillfragad socialtjénst uppger att MBC har informerat om hur de arbetar.
De néimner att Teacch och “hemmaprogram” anvinds som metoder.
Forildrarna uppger att MBC informerar om hur deras barn fungerar, att
de arbetar utifrin vad flickan eller pojken klarar av och utgér frin varje
ungdom individuellt.

Kvalitet

Vid tillsynstillfillet fanns, forutom forestindaren, nio anstillda inklusive
en timvikarie. Tva &r ldrare, de Gvriga &r fyra samordnare, en
familjeterapeut och en assistent.

Personalen har, med undantag av assistenten, utbildningar som
socionom, beteendevetare och socialpedagog med vissa
vidareutbildningar. Av ldramna #r en specialpedagog och en genomgér
sddan utbildning. Personalen anser att ledningen for foretaget har god
utbildning och erfarenhet och att det finns goda organisatoriska
forutsittningar for att uppfylla verksamhetens mal. Lirarresurserna, 1,75
% tjéinst, uppfattas som tillrdckliga. Forestindaren anser att han
sjélvstindigt kan avgdra ganska mycket om hur arbetet ska bedrivas och
han ansvarar for intagningsbeddmning.

Personalen fir handledning, sddan kan frekomma sévil individuellt
som i grupp, och de anser aft detta fungerar bra.

Flera anstéillda kénner till anmdlningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL,
men det finns &ven uppgifter om vissa brister i den kunskapen.

Samverkan sker - forutom med familjen ~ frimst med socialtjanst, i
forekommande fall BUP, hemskolan genom ldrarna samt landstingets
UBB {or urinprovstagning vid behov.

Malgruppen &r vid och det fr frimst ungdomar i aktivt missbruk som
inte tas emot. Vid tillsynsbestket dr det nagra fler pojkar &n flickor
inskrivna, sju respektive fyra. Sammanséttningen beror p& hur
efterfrigan pa platser fran socialtjdnsten har sett ut. Vid tillsynsbestket
fanns tre av ungdomarna i Lilla gruppen pé& Ladugérdsingen, évriga atta
i huvudverksamheten, Socialtjansten, liksom tillfrdgade foréldrar och
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ungdomar, anser att verksamheten passar lika bra for flickor som for
pojkar. ' '

I en pérm finns blankett for Klagomdlshantering, vilken &nnu inte har
anvints. Om det skulle bli aktuellt, skulle det skriftliga klagomalet
skickas till ledningen for foretaget och anvindas i forb#ttringsarbetet.
Personalen s#ger att de strévar efter ett Sppet klimat och att de virnar om
delaktighet, att skapa vi-kénsla. Ungdomarna vet vart de kan vénda sig —
till ndgon i personalen. Det senare bekriéiftas av ungdomarna sjélva. En
av ungdomarna pratar om Lilla gruppen som "vi” och inkluderar di
personal. Aven forildrarna bekréftar att de kan framfora synpunkter till
samordnare eller férestindare om det skulle behdvas.

I kvalitetspiirmen forvaras rutiner for “krisplan”, dvs. vad som ska goras
vid oforutsedda hiindelser, rutiner som ror anmilan enligt 14 kap 1, 2 §§
SoL, dvs. anmilningsskyldigheten avseende barn som kan fara illa och
rutin f&r anmélan enligt "Lex Sarah”. Vid ett tillfiille har forestdndaren
skrivit en avvikelserapport till ledningen, efter en incident mellan tvi
ungdomar. Genomgang av parmen sker med personal individuellt.

Det finns en brandsdkerhetspdrm med uppgifter om vad som géller.
Brand&vningar har skett och foretaget Kidde har haft utbildning.
Genomgéng individuellt har skett med ungdomar om t.ex.
utrymningsvégar och personalen har fatt prova att slicka en brand.

I personalpérm finns, forutom anstillningsavtal och paskriven blankett
om tystnadsplikt, &ven utdrag fran Rikspolisstyrelsen.

Lokalerng dir huvudverksamheten bedrivs, har mdjligheter till
individuella 16sningar efter ungdomarnas behov. Liraren ansag att de &r
dndamélsenliga for undervisningen. Lilla gruppen har efter en
ombyggnad avdelat ett stdrre rum, sd att det nu finns tva lektionsrum.

Dolkumentation
Alla inskrivna ungdomar har en egen pérm, med olika flikar for
uppgifter som r6r ungdomen, se nedan. Sju pirmar granskades.

Inskrivningsbeslut fanns i samtliga pirmar. Dir fanns uppgifter om vem
som beslutat om inskrivning (forestdndaren), ansvarig kommun och
kontaktperson hos socialtjédnsten.

Personuppgifter fanns i samtliga pirmar. Inneh6ll ungdomens
personuppgifter samt uppgifter om vardnadshavare. I forekommande fall
fanns uppgifter om medicinering och/eller allergi.

Viktiga kontakter inneh6ll uppgifter m vardnadshavare och annan
forédlder, aktuella myndighetskontakter, hemskola.
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Utredning/bedémning. Uppgifterna, som fanns { ett par pfirmar, innehsll
olika utredningar fran psykolog, pedagog, BUP, tidigare skola,
barnavérdsutredning, HVB-utredning, utlitande av psykiater avseende
diagnos. _
Vérdplan/samuppdrag/genomforandeplan. Vardplaner fanns i sex av
pirmarna, skrivna i strukturen enligt BBIC. Det framgick inte av alla
planer hur samtycke frén berdrda parter sag ut. Genomfrandeplaner
fanns f6r alla ungdomar, ocksé de skrivna enligt BBIC. Nagra var
signerade av berdrda. I nigra planer framgick vilka som varit delaktiga.
Det fanns mél och delmal och tid for uppftljning. I allménhet sétts sex
ménader som tid for nppfélining, vilket enligt uppgift 4r den period som
socialndmndens beslut omfattar och sedan kan férlingas.

Det som MBC bendmner samuppdrag, aterfanns diremot inte i pArmarna
med den bendmningen. Uppdraget sker enligt MBC 1 samband med
ingkrivning och dér lggs stor vikt vid ungdomens synpunkter.
Samuppdraget formuleras i en genomfbrandeplan, i enlighet med
uppdragsgivarnas Snskemél.

Ménadssammanfattning. Lépande daganteckningar som inte sparas,
sammanfattas i en minadssammanfattning. S&dana fanns i alla pdrmar.
Overenskommelser fanns i nigon parm. Det var ett avtal mellan
socialn#mnd/MBC.

Veckoschema saknades i pirmen, men har ldmnats vid tillsynsbestket.

Samordnarna skriver daganteckningar som sammanfattas manadsvis och
sparas. Daganteckningarna forstors dérefter.
Ménadssammanfattningarna brukar skickas till socialnimmnden.
Familjebehandlaren har egna anteckningar kring de familjer som har
accepterat familjebehandling. Det &r oklart hur dessa ska sparas.
Linsstyrelsen noterade att uppgifter om att familjen deltar i .
familjebehandling inte finns med i ménadssammanfattningarna.
Familjebehandlaren dokumenterar uppfSljningsmétena.

Socialtjinsten har sin egen dokumentation fran uppf6ljningar och olika
kontakter. MBC skickar ménadsrapporter med vissa mellanrum,
alternativt ges muntlig information.

Utvérdering

MBC har arbetat med utvirdering utifran ett omfattande material i
samarbete med Umeé Universitet. Fran och med 2009 kommer MBC
Orebro att ingd i utvirderingen utifrin ett mindre omfattande material,
en basmodell. MBC har centralt personal avsatt for att arbeta med
kvalitetsutveckling och utvirdering.
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Forestandaren avgor vilka ungdomar som kan skrivas in. Enligt
forestandaren skulle eventuella missférhélianden anmalas till honom och
han kan sedan vinda sig till dverordnad chef. Intervjuad personal uppger
att det #r ett ingende intagningsarbete och att god personaltithet
innebdr mojlighet att agera och stivja konflikter.

Socialtjdnsten beskriver att MBC forstker 16sa konflikter med samtal,
medlar mellan ungdomarna och arbetar aktivt med det som hénder.
MBC arbetar enligt socialtjinsten férebyggande med socialt upptridande
och gdr avgrinsningar vid intagning.

Véardnadshavarna anser att MBC tagit ita med konflikter som uppstatt pa
ett bra sétt och de har tit kontakt med MBC, Ingen av dem anser att det
har varit ndgra allvarliga problem.

Ungdomatna har inte framfrt synpunkter pa tryggheten, “det &r stokigt
ibland, men i stort sett bra”.

Ungdomarnas delaktighet

Personalen uppger att barnen kiinner till anledningen till att de kommer
till MBC, det tydliggérs vid samuppdraget i samband med .
inskrivaingen. De uppger vidare att ungdomarna 4r delaktiga vid
inskrivning, planering och uppftljning. Varje vecka sker
delmélsdiskussioner, de kan gbra sin r8st hirda. En géng 1 manaden sker
ett vi-mote”, dir de samtalar om bur de har det tillsammans.
Ungdomarna vet att de kan tala med samordnaren om sidant som ror
dem sjélva och med all personal om s&dant som r6r hela verksamheten.
Alla ungdomar klarar diremot inte att vara med pé alla méten, dven om
de har m&jligheten.

Socialtjansten sdger att ungdomarna deltar efter forméga pa triffar.
Vissa ungdomar kan ha svért for mycket folk. En socialsekreterare
framhaller att MBC &r bra pa detta, de fir ungdomarna att prata - de
lyssnar och uppmuntrar foréldrarna att ta med ungdomarna.

Vérdnadshavarna beskriver ungdomarna som delaktiga i det som hinder,
méten och daglig planering, etc. Det kan déremot héinda att en ungdom
inte sjalv vill delta 1 ndgot méte. De f&r vara med och planera matsedel,
deltar i ink8p och kan paverka aktiviteter.

Ungdomarna beskriver att de vet varfor de &r pd MBC. Tvé anser att de
f&r den hjdlp de behdver och att de vuxna lyssnar pd dem, medan en
ungdom beskriver en mer oklar situation. Alla tre har personal som de
kan véinda sig till och framftra synpunkter till. De kan delta i planering
av méltider och aktiviteter. Tva ungdomar har list sina
genomforandeplaner, den tredje vet att det finns nigot skrivet men har
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inte ldst detta, “de skriver jamt ndr vi pratar”. Utdver detta har
ungdomarna framfort att alla behandlas lika, att persopalen skulle kunna
vara lite stringare - de 4r néstan for snélla och tillitande. Ingen av
ungdomarna vet hur l4nge de ska stanna och ett par av dem uttrycker att
de skulle vilja ha klarhet i detta.

Lansstyrelsens bedémning

Vid tillsynstillfailiet var MBC relativt nystartat och &nnu i en
ink8rningsperiod.

Nir det géller mdlgruppen, 4 den bred dldersméssigt i enlighet med
tillstdndet och ungdomarnas problematik varierar. Linsstyrelsen ser det
som positivt att en uppdelning har skett pa tv lokalmassigt skilda
verksamheter, for att ungdomarna ska f3 st6rre mojlighet till
omhé#ndertagande efter sina individuella behov. Det &r viktigt att
uppmirksamma de eventuella svérigheter eller risker det kan innebdra
att ungdomar med olika problem och med olika &lder och mognad finns i
samma behandlingsverksamhet. Hér far forestindaren en betydelsefull
roll, som den som avgdr vilka ungdomar som ska skrivas in.

Linsstyrelsens uppfattning dr att samverkan med fordldrar ir
betydelsefullt och &ven fungerar bra. Intervjuade fordldrar bekriftar
detta. Forildrarna gav dven uttryck for att de skulle kunna framftra
synpunkter pa verksamheten om behov finns. Lénsstyrelsen fick
intrycket att kontakten med forédldrarna dr shdan, att de har goda
forutsittningar att framfra synpunkter och eventuella klagomal.

Séavil ungdomar som foraldrar och socialtjénst bekriftar att ungdomarna,
efter sina forutséttningar, 4r delaktiga i det som sker pd MBC, vilket
Lansstyrelsen ser som en viktig forutséitining for att uppné goda resultat.

Det finns en personalgrupp med god kompetens och mycket erfarenhet.
MBC har tillgang till handledning, savil individuellt som i grupp, och
dven konsultativt st6d for arbete med Teacch. Linsstyrelsen ser det som
positivt och nédvindigt att personalen har kompetens {6r och fér stéd for
att pa ett riktigt sitt arbeta enligt de metoder som anvénds.

Samordnarna och famllj ebehandlaren skéter dokumentationen under
ungdomarnas tid pd MBC. Dokumentationen fanns viilordnat i pirmar
for varje inskriven ungdom, Hir anser dock Linsstyrelsen att det finns
forbittringar att gbra, se nedan.

Familjebehandlaren dokumenterar uppféljningsméten, men dessa
anteckningar saknades i parmarna. L&nsstyrelsen anser att detta ér en
viktig del av den dokumentation som f6ljer ungdomarna, eftersom man
diir bor kunna se hur den planerade virden utvecklas. Aven om det fanns
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ménadssammanfattningar i pirmarna, saknade Lénsstyrelsen en
tydligare dokumentation om vad som faktiskt sker under vistelsen pé
MBC. Det var ocksa svért att i dokumentationen 4 en bild av kontakten
. med foréldrarna. Alla fordldrar erbjuds mojlighet till sirskilda samtal
med familjebehandlaren, vilket &r frivilligt. Uppgifter om detta saknades
i sammanfattningarna. Dokumentationen bor aterspegla om foréldrar
deltagit i sddana samtal. Ungdomarnas delaktighet och synpunkter bor
ocks komma till uttryck i den sammanfattade dokumentationen. '

Dokumentationen av genomfSrandet av en beslutad insats, dvs.
verkstilligheten, ska dokumenteras fortispande. Det #r en viktig
rittssakerhetsfriga och har betydelse for ungdomarnas maj ligheter att ta
del av vad som hént. Viktiga uppgifter som ror ungdomen ska
dokumenteras och det bor ga att flja vad som uppnatts i forhallande till
uppsatta mal, se SOSFS 2006:5 angiende dokumentation hos den som
genomfor en insats.

e Forbittringsomrade
Att tydliggdra dokumentationen avseende uppfdljning,
ungdomarnas delaktighet och forildrakontakter.

Lénsstyrelsen ser det som mycket positivt att det finns
genomforandeplaner for alla ungdomar, vilket det ocksd bor gora. For
flertalet ungdomar har socialnimnden skrivit en vérdplan. Det 4r inte ett
lagkrav i 8ppna insatser, men det #r ett bra sitt atf tydligg6ra uppdraget,

Personalgruppen hade med ett undantag kéinnedom om reglerna om
anmélningsskyldighet enligt 14 kap 1 § SoL. MBC #r en sidan
verksaimhet som har anmilningsskyldighet och det &r viktigt att samtliga
anstallda har kinnedom om bestimmelserna, eftersom
anmélningsskyldigheten 4r personlig.

s Forbittringsomride
Att MBC fbrsékrar sig om att all personal har kunskap om
inneborden i anmélningsskyldigheten.

Linsstyrelsen konstaterar att MBC i Orebro kommer att arbeta aktivt
med wutvdrdering av arbetet, utifran den utvérdering som sker i fSretaget
i stort. Det ser Lansstyrelsen som mycket vérdefullt, eftersom det har
betydelse for kunskap om de effekter behandlingen har for de ungdomar
som dr inskrivna.

Lénsstyrelsens sammanfattade intryck av Magelungens
behandlingscenter i Orebro, 4r att det &r en vilfungerande verksamhet
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med goda forutsittningar att erbjuda inskrivna ungdomar st6d utifrén
angivna intentioner. Med hénvisning till ovanstiende
forbattringsomraden, vill Lansstyrelsen att Magelungens
behandlingscenter redovisar atgérder senast 2009-03-31.

I detta drende har socialkonsulent Maria Jansson beslutat och
socialkonsulent Inger Wenngren varit foredragande.

Maria Jansson Ou—}/u /Z"L”/f/‘ i

Ingler Wenngren



