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Tillsyn enligt 13 kap 3 § socialtjanstlagen

Beslut

Magelungens behandlingscenter Vita Bergsgruppen uppfyller lagstiftningen och
dess intentioner i de delar som tillsynen avser.

Lansstyrelsen avslutar drendet.

Sammanfattning

Lénsstyrelsen konstaterar att verksamheten erbjuder vard och behandling av god
kvalitet. Tillsynen har dock pekat pa vissa frbittringsomraden rérande

dokumentationen som ldmpligen kan f3ljas upp 1 socialndmndens nistkommande
verksambhetstillsyn.

Bakgrund till tilisynen

Lansstyrelsen 1 Stockholm gér sedan varen 2009 regelmissiga besok i
verksamheter som haft tillstind, for att bedriva enskild verksamhet, under minst
ett ar. Tillsynen av Magelungens dagverksamhet Vita Bergsgruppen (i beslutet
kommer verksamheten omnidmnas som Vita Bergsgruppen) dr genomford utifrén
dessa nya rutiner.

Tillvidgagangssitt

Huvudmannen har, pd Linsstyrelsens begiran, skickat in en enkit med
information om verksamheten. Lansstyrelsen har gjort ett bestk i verksamhetens
lokaler och intervjuat férestindare, personalgrupp, tre ungdomar samt granskat
dokumentationen. Linsstyrelsen har samtalat med ansvarig socialsekreterare for
ett av de placerade barnen.

Redovisning av tilisynen

Tillstand

Vita Bergsgruppen har sedan 29 jan 2008 tillstind att bedriva dagverksamhet
enligt 7 kap 1 § 4 p socialtjénstlagen (SoL). Malgruppen dr ungdomar, 13 — 20 &r
med psykosociala svérigheter som tar sig uttryck i koncentrationssvarigheter,
depressioner, dngest, tvdngstankar/handlingar och andra symtom. Ungdomarna
kan dven ha neuropsykiatriska diagnoser. Verksamheten har plats {or sex

ungdomar i dagverksamheten p& Bondegatan 69 i Stockholm och har tillstdnd att
arbeta med tre ungdomar externt.

Poesiadress

Besdksadress Telefon E-posthwebbplats

L&ansstyrelsen [ Stockholms [&n Hantverkargatan 28 08B-785 40 00 (vxl)  social.stockholm@lansstyrelsen.se
Sacialavdelningen Fax www.lansstyrelsen.sefstockholm
Box 22067 08-652 7039
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Verksamheten har totalt haft 4tta barn inskrivna sedan januari 2008. Enligt enkiit
och intervjuer med forestdndare och personal har ungdomarna haft psykosociala
problem, koncentrationsproblem och skolproblem. Verksamheten har ocksa tagit
emot ungdomar med neuropsykiatrisk diagnos. En av ungdomarna har
missbruksproblem, vilket visade sig nir behandlingen redan hade pabdrjats.
Verksamheten har kontakt med Maria ungdom till stéd fér barnet. Enligt
forestdndaren har personalen ingen specifik utbildning fér att hantera -

missbruksproblem men man diskuterar 1 ledningsgruppen att utdka kompetensen
inom omradet.

Innehall i verksamheten

Vita Bergsgruppen finns i en lokal dér skola och behandling bedrivs integrerat
men fnda med schemalagd egen struktur. Behandlingen bestar av bl.a. social och
emotionell firdighetstrining och kognitivt/beteendeterapeutiskt arbete. Personalen
arbetar for att fa bort daliga beteenden genom positiv forstérkning av det som
barnet gor pi ett bra sitt. Alla aktiviteter { verksamheten har ett syfte och mél for
varje barn som deltar. Alla barn har en samordnare som ansvarar for det
individuella uppligget, enskilda samtal med barnen och kontakt med socialtjénst.

Verksamheten har ocksd en familjeterapeut med ansvar att hélla i familjesamtal
och kontakt med foréldrar,

Den individuella vrden av barnen planeras pa verksamhetens
behandlingskonferenser vatje vecka och i samtal mellan samordnare och barn dér
de direkta mélen faststills. Malen nedtecknas i et samuppdrag och i en
genomfdrandeplan som foljs upp i samarbete med vardnadshavare och
socialtjéinsten, efter socialsekreterarens dnskemal, oftast ungefér var sjétte vecka.
De flesta foraldrar dr aktiva i kontakten men ett par av dem &r svéra att motivera

till samtal. Verksamheten eller skolan har i alla fall kontakt med forildrama per
telefon eller brev en géng varje vecka.

Barnen far, enligt ledning och personal, paverka verksamhetens innehall, bland
annat genom att komma med synpunkter pa sérskilda ”Vi-méten” som personal
och barn har tillsammans. Dessa genomfbrs vid oregelbundna tillféllen pd
personalens initiativ.

Personal och ledning uppger att de har ett gemensamt forhallningssatt och
utarbetade rutiner som ger trygghet och forutsiigharhet for barnen.

Alla interviuade barnen séger att de deltar i undervisningen och att den fungerar
bra. De sdger att det alltid finns personal pé plats och att de har en egen
samordnare som de har frtroende fr. De uppger att ”man kan vara sig sjilva och
bli respekterad fér den man &r”. Barnen har fAtt vara med och bestdimma vad de
ska f& hjdlp med och berittar om att det finns papper med formulerade mal for
dem. En flicka siger att hon kommit 1angt i sin utveckling, en annan flicka siger
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att "det &r rédtt mal och ritt stille for mig”. Alla barnen séger att de har
uppitljningsméten tillsammans med ansvarig socialsekreterare.

Enligt den intervjuade socialsekreteraren har det placerade barnet har deltagit i
den méan barnet har klarat av. Insatsen #r viktig f6r pojken och socialsekreteraren
tror att barnet har det bra dér, blir sedd och far ett karleksfullt och gott bemétande.

Barnet dr med och utformar mél. De har haft uppfoljning av varden varannan eller
var tredje ménad tillsammans med vardnadshavare. Till en bérjan mirkte
socialsekreteraren en del barnsjukdomar, personalen byttes ut, skolan fungerade
inte nér l4raren slutade. Verksamheten fick ocksa kunskap om oroande saker som
de borde ha anmélt till socialtjéinsten. Familjeterapeuten sa som firklaring till
socialsekreteraren att hon uppfattade att detta redan var ként 1 socialtjdnsten. Detta
hade &nd4 varit av vikt att f4 veta vad som kommit fram anser socialsekreteraren.
”De behdver hitta ett sitt att hantera familjeterapeutens roll, med den
informationen som familjeterapeuten fér, i samarbete med socialtjénsten.
Sammanfattningsvis 4r socialsekreteraren dock néjd med innehallet i varden.
Forestandaren uppger, i bemotande av socialsekreterarens uppgifter, att
verksamheten inte har fatt in nigon ny information som inte fanns i &rendet frén
boérjan. Hon ser heller inget problem 1 att féra ¢ver information om drendet till
socialtjéinsten, vilket ocksd familjeterapeuten har gjort.

Personal

Verksamheten har en forestdndare med adekvat hogskoleutbildning och erfarenhet
inom yrkesomradet. Personalgruppen i dvrigt bestér av tre samordnare med
adekvat higskoleutbildning och en utbildad familiterapeut som ocksa &r
legitimerad psykoterapeut. Lararen tillhor Magelungens behandlingscenters
friskola men &r stationerad i Vita Bergsgruppen. Bade forestindaren, en
behandlare och lérare har bytts ut under aret. Personalgruppen har utdkats med en
samordnare sedan verksamheten fick sitt tillstand.

Verksamheten bedrivs pd dagtid och #r bemannad med tvA till sex personer. Frin
k1 17.00 kan foréldrar/barn né personalen via en jourtelefon,

Under aret har personalgruppen gétt korta kurser 1 BBIC- och brandkunskap. En
person deltar { en ldngre systemisk familjeterapiutbildning. Personalen har
handledning var fjortonde dag med en legitimerad psykolog.

De intervjuade barnen séger att de fir berém nér de g6r bra saker och att
“personalen &r roliga och sk&na”. "De kan vara vuxna nir det géller”,

Kvalitetsarbete

Férestandare och personal beskriver att de bedriver ett aktivt arbete med att
utveckla verksamhetens kvalitet. Under hosten 2008 hade man schemalagt tid fér
metodutveckling. Vi arets slut samlades personalgruppen for att g& igenom hur de
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lyckats med sina intentioner for verksamheten och nya planer lades fram. Till
sommaren 2009 ska de géra en &rlig utvérdering av vad som uppnétts.
Forestindaren har gjort en kvalitetsredovisning av vilka ungdomar som varit
placerade och hur verksamheten arbetat kring dem I 6vrigt har hon inte gjort
négon systematiserad sammanstilining av kvalitetsarbetet.

Huvudmannen bedriver forskning inom Magelungens behandlingscenters olika
delar. Nagon forskning avseende Vita bergsgruppens uppnidda
behandlingseffekter har dnnu inte pabsriats.

Huvudmannen har utvecklat en klagomalshantering for alla verksamheter inom
Magelungens behandlingscenter. Vita Bergsgruppen har fatt in ndgra olika
synpunkter vilka de anvént som underlag for att #ndra rutiner.

De intervjuade barmen uppger att de kan prata med sin samordnare eller med
forestdndaren om de #r missnjda med nagot.

Dokumentation

For varje ungdom finns en journalpdrm upprittad som innehéller personuppgifter
och journalanteckningar samt férestindarens beslut om inskrivning.
Journalanteckningarna &r skrivna i dagboksform. Visa moten med socialtjdnsten
&r noterade i separata anteckningar. Alla parmar innehéller ocksd
genomforandeplan och samuppdrag, Genomftrandeplanen sammanfattar vad
verksamheten ska arbeta med kring ungdomen medan samuppdragen omfattar
konkreta mél. Flera av genomfdrandeplanerna var upprittade ett halvt ar efter att
ungdomen skrevs in. Parmarna férvaras i last dokumentskap.

Barnen uppger att de har skrivit pa papper dir de formulerat mal fr vad de ska
uppnd. Nér de uppnétt mélen skriver de nya maél.

Sikerhet

Forestandare och personal beskriver att de pa olika sétt forebygger att inga
incidenter ska ske. Det dr viktigt att personalen har allians och goda relationer
med ungdomarna. Personalen pratat mycket om hur att hantera om det
forekommer konflikter i gruppen eller om en ungdom blir arg. De har jobbat fram
ett gemensamt {orhallningssétt och rutiner som ger forutséigbarhet och trygghet {6r
ungdomarna. Huvudmannen har tagit fram krisplaner som géller for alla
verksamheter och som personalen har god kiinnedom om.

Bade personal och barn berittar om en enda incident, med visst handgeméng
mellan tva pojkar, som har skett i verksamheten.

Barnen kénner till de regler som finns i verksamheten. De tycker att det, for det
mesta, &r lugnt 1 verksamheten men att det ibland blir tjafs mellan pojkarna. De
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vuxna gar emellan om det behdvs, de sédger ifrn och pojkarna far ga till olika
rum, Ett par av barnen siger att pojkarna ibland “tar &ver”.

Den intervjuade socialsekreteraren uppger att verksamheten inte direkt meddelade
att barnet vid ett tillfalle hade rokt hasch i skolan. Detta tycker socialsekreteraren
var anmarkningsvért. Enligt forestAndaren sa kontaktades Maria Ungdom samt
foréldrar omglende och provtagning genomférdes. Man kunde genast konstatera
att det inte fanns skél att tro att barnet hade rékt hasch. Socialtjansten
informerades vid f6ljande uppfoliningsméte. Forestdndaren sdger att de i
fortsétiningen ska {ora fram sddan information omgéende till socialtjansten.

Beddmning

Magelungens dagverksamhet Vita Bergsgruppen har pa ett positivt sétt medverkat
till och underlittat Lansstyrelsens tillsyn.

Lansstyrelsen konstaterar att Vita Bergsgruppen bedriver sin verksamhet i
enlighet med géllande tillstand.

Det inhdmtade materialet visar att den vard och behandling som ungdomarna far
ar av god kvalitet. Verksamheten har en personalgrupp med mycket hig
utbildningsniva vilket gor att de kan erbjuda kvalificerade behandlingsinsatses..
Verksamheten anpassar sina metoder till barnens férmaga och har ett ppet
klimat. Barnen stér stidndigt i fokus och far stéd och tillgang till stabila vuxna,
Personalgruppen har under tillsynen visat stor kunnighet, ett starkt engagemang
for sitt arbete och en samstdmmighet kring hur de vill utéva behandling och

astadkomma foréndringar. Respekten f6r barnen och deras familjer genomsyrar
verksamheten.

Magelungens behandlingscenter har ett vl utformad kvalitetsarbete f6r hela
foretagets utbud av vard och behandling som bl.a. innefattar olika rutiner,
uppfoljning och utvérdering, klagomalshantering, arbetsmiljdarbete och
jamstélldhetspolicy. P4 Vita bergsgruppen finns ett pdgaende kvalitetsarbete
vilket dock dnnu inte &r helt strukturerad.

Lénsstyrelsen konstaterar att verksamhetens dokumentation tili stérsta del
motsvarar vad foreskrifterna kriver. Verksamheten har bra struktur i pdrmarna,
personuppgifterna dr utférliga och journalerna beskriver sammantaget viktiga
héandelser som har betydelse for varden. Journalanteckningarna dr dock négot for
omfattande och har karaktir av dagboksnoteringar som till stérsta del innehéller
observationer av ungdomens beteende. [ vissa journaler finns separata och
utforliga anteckningar om uppféljningsméten med socialtjinsten. Det dr, genom
att 1ésa journalerna, svart att fa en sammanhéngande bild och att folja
behandlingsprocessen. Journalanteckningarna ska innehé!la beslut, tgirder,
héndelser och andra faktiska omsténdigheter (kontakter, observationer, samrad)
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som har betydelse for varden. Onskvirt vore att markera olika maten for att littare
f4 en Gverskadlig bild av hidndelser runt ungdomen.

Genomftrandeplaner och samuppdrag kompletterar varandra men dessa bor slas
samman till ett enda dokument: genomfirandeplanen. Genomfdrandeplanerna &r
uppréattade for lang tid efter inskrivning av barnet. Genomférandeplanerna bor
uppréttas 1 samband med inskrivaning av barnet och beskriva bade ungdomens
problem, behov av stdd, forutséttningar och vilka mal och delmal som finns for
behandlingen, vilka som ska ansvara for olika insatser och nér uppf6ljning av

insatserna ska gdras. Genomiforandeplanerna bér revideras, och sparas, vartefter
nya mal formuleras.

Verksamheten beddms tillgodose behovet av sékerhet och trygghet for de
inskrivna ungdomarna. Verksamheten kan med frdel nedteckna alla
forebyggande rutiner.

L#nsstyrelsen anser att Vita Bersgruppen verkar for att de placerade barnen ska
vara delaktiga 1 viktiga saker som r6r dem. Vid intervjuer med personalen
framkommer det mycket tydiigt att respekten for den enskilde ungdomen star i
fokus i behandlingen. Aven barnen beréittar och dokumentationen speglar att
barnen #r delaktiga i att utforma varden for dem sjélva.

Lansstyrelsen beddmer att Vita Bergsgruppen har ett gott sétt att bemota
respektive barn. Barnen respekteras for sina asikter och for sin person och de har
mdilighet att tala med négon vuxen nér de behover det och de vuxna agerar som
goda forebilder. Verksamhetens inriktning uppmuntrar barnen till att ldra sig ett
gott socialt upptridande.

Vita Berpsgruppen Idgger stor vikt vid att inskrivna barn ska 3 tillgéng till
undervisning och arbetar aktivt for detta. Linsstyrelsen beddmer att dessa behov

tillgodoses utifran placerade ungdomars individuella férutsdtiningar att klara av
undervisning,,

Rose-Marie Qdstam
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